
    

                                          ШЕПЕТІВСЬКА МІСЬКА РАДА                        ПРОЄКТ          
ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

РІШЕННЯ 

____сесії міської ради ___скликання 

____________2024 року №____ 

м. Шепетівка 

 
Про затвердження Положення  
Шепетівського територіального 

 центру соціального обслуговування  
(надання соціальних послуг) та 

 структури територіального центру 

 

           Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» № 2671-VIII від  17.01.2019р., 
Постанови Кабінету Міністрів України № 587 від 01 червня 2020р  «Про організацію надання 
соціальних послуг», Постанови Кабінету Міністрів України № 1417 від 29 грудня 2009р  
«Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг), наказу Міністерства соціальної політики України від 12.07.2016р. 
№753  «Про затвердження Типового штатного нормативу чисельності працівників 
територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», 
керуючись  ст. 26, ч. 9   ст. 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

міська рада, 
       ВИРІШИЛА:  

 

1. Затвердити Положення Шепетівського територіального центру соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) (додаток 1)  та структуру територіального 
центру (додаток 2) в новій редакції.  

2. Визнати таким, що втратило чинність, рішення XXI сесії міської ради 7 скликання 
від 23.03.2017р. № 12 «Про затвердження Положення про територіальний центр соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг)».  

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови з 
питань діяльності виконавчих органів Галину БЕЗКОРОВАЙНУ, на постійну депутатську 
комісію з питань соціально-економічного розвитку громади, бюджету та фінансів (голова 
комісії Григорій ОЛІЙНИК) та постійну депутатську комісію  з питань охорони здоров»я, 
соціального захисту населення, освіти, культури, молодіжної політики та спорту (голова 
комісії Наталія СОБЧУК). 
 

    

Міський голова                                                                                                     Віталій БУЗИЛЬ 
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Додаток 1 

до рішення ____ сесії 
міської ради _____ скликання 

від _________________№____ 

 

ПОЛОЖЕННЯ 

про Шепетівський територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) 
 

1. Комунальна установа «Шепетівський територіальний центр соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг)» (далі - Територіальний центр) є 
бюджетною установою, рішення щодо утворення, ліквідації або реорганізації якої 
приймає Шепетівської міська рада Хмельницької області (далі – засновник). 

Місце знаходження Територіального центру: 30400, Хмельницька область, м. 
Шепетівка,  вул. Судилківська, 1. 

Територіальний центр утворюється для надання соціальних послуг 
мешканцям, які зареєстровані або фактично проживають на території Шепетівської 
міської територіальної громади  та перебувають у складних життєвих обставинах, з 
метою подолання або мінімізації цих обставин за місцем проживання/ перебування 
таких осіб чи у приміщенні територіального центру.  

Діяльність територіального центру має відповідати критеріям діяльності 
суб’єктів, що надають соціальні послуги, встановленим постановою Кабінету 
Міністрів України від 03 березня 2020 р. № 185 „Про затвердження критеріїв 
діяльності надавачів соціальних послуг”.  

Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо надання соціальних 
послуг Територіальний центр взаємодіє із структурними підрозділами Шепетівської 
міської ради Хмельницької області, підприємствами, установами та організаціями 
всіх форм власності.  

Територіальний центр може здійснювати співробітництво  з іншими 
територіальними громадами в частині  надання соціальних послуг жителям цих 
громад за місцем їх проживання. Такі послуги надаються за умови передачі з 
бюджетів відповідних територіальних громад субвенцій на фінансування 
Територіального центру.     

 

2. Територіальний центр у своїй діяльності керується Конституцією та 
законами  України, Конвенцією про права людини, Конвенцією про права осіб з 
інвалідністю, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами 
Міністерства соціальної політики, інших центральних і місцевих органів 
виконавчої влади та органів місцевого самоврядування,  а також цим Положенням.  

 

3. Територіальний центр є  юридичною  особою,  має самостійний баланс, 
рахунки в органах Державного казначейства, печатку з і своїм найменуванням, 
штампи та бланки. 
 

4. Територіальний центр провадить свою діяльність на принципах дотримання 
прав людини, адресності та  індивідуального підходу, доступності та відкритості, 
добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, 
гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних та 
позабюджетних коштів, законності, соціальної справедливості, забезпечення 
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конфіденційності, забезпечення високого рівня якості надання соціальних послуг, 
етичних норм і правил. 

 

5. На отримання соціальних послуг в Територіальному центрі мають право:  
- громадяни похилого віку; 
- особи з інвалідністю, особи з інвалідністю внаслідок війни  (які досягли 18-

річного віку); 
- хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і 
потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, 
затвердженому Міністерством охорони здоров’я; 

- потерпілі внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного 
захворювання , яким згідно з медичним висновком про здатність до 
самообслуговування та потребу в сторонній допомозі або відповідно до 
індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю (у разі її складення) 
визначено потребу в постійному сторонньому догляді та побутовому 
обслуговуванні. (крім осіб, які отримують щомісячну грошову компенсацію за 
надання соціальної послуги  (стосується послуги догляд вдома, стаціонарний 
догляд); 

- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуаці ї  у зв'язку з 
безробіттям і  зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають 
роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх 
дітей, дітей з інвалідністю , осіб  похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо 
середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для 
сім'ї. 

- внутрішньо переміщені особи;  
- учасники бойових дій;  
- особи, які безпосередньо приймали участь в бойових діях  при захисті 

України, що підтверджується довідкою встановленого зразка ; 

- члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які 
загинули (померли) захищаючи територіальну цілісність України ; 

- постраждалі учасники Революції Гідності та члени їх сімей; 
- члени сімей Героїв Небесної Сотні. 
 

6. Територіальний центр утворюється за наявності необхідної матеріально -

технічної бази, зокрема приміщень, обладнаних і пристосованих  для 
обслуговування в них осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 
відповідно до державних будівельних норм і стандартів, технічних, санітарно -

гігієнічних норм, вимог пожежної безпеки та інших норм, передбачених 
законодавством. 

 

7. Положення про Територіальний центр, його структура та фонд оплати 
праці працівників територіального центру за пропозицією управління соціальної та 
ветеранської політики  затверджується засновником. 

Головним розпорядником коштів вищого рівня є управління соціальної та 
ветеранської  політики Шепетівської міської ради. 

Кошторис, штатний розпис Територіального центру затверджує головний 
розпорядник коштів в межах граничної чисельності та структури Територіального 
центру, визначеної цим Положенням.  

 

8. Методичне забезпечення  діяльності Територіального центру здійснює 
Міністерство соціальної політики, організаційно -методичне забезпечення, контроль 
діяльності та додержання законодавства про надання соціальних послуг - 

управління соціальної та ветеранської  політики Шепетівської міської ради. 
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9. Основними завданнями Територіального центру є:  

- виявлення осіб, зазначених у пункті 5 цього Положення, формування 
електронної бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) їх індивідуальних 
потреб у наданні соціальних послуг;  

- забезпечення якісного надання соціальних послуг;  
- формування електронної бази даних таких громадян, визначення 

(оцінювання) їх індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні (наданні 
соціальних послуг);  

- установлення зв'язків з підприємствами, установами та організаціями всіх 
форм  власності, фізичними особами, родичами осіб, яких обслуговує 
Територіальний центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг  особам, 
зазначеним у пункті 5 цього Положення.  

- внесення відомостей про отримувачів соціальних послуг до Реєстру 
надавачів та отримувачів соціальних послуг;  

- здійснення моніторингу надання соціальних послуг та оцінювання їхньої 
якості. 

 

10. До складу Територіального центру входять такі структурні підрозділи:     
- відділення соціальної допомоги вдома;  
- відділення денного перебування та соціальної роботи з ветеранами ;  
- відділення стаціонарного  догляду для постійного або тимчасового 

проживання; 
- відділення організації  надання  адресної натуральної допомоги.   
У разі необхідності, за погодженням з засновником, можуть створюватися 

інші підрозділи, діяльність яких спрямована на надання соціальних послуг особам, 
зазначеним у пункті 5 цього Положення.  

 

11. Територіальний центр очолює директор, який призначається на посаду і 
звільняється з посади в установленому порядку Шепетівським міським головою за 
пропозицією начальника управління соціальної та ветеранської політики  

Шепетівської міської ради.  
Посаду директора Територіального центру може займати особа, яка має вищу 

освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки . 

Структурний підрозділ територіального центру очолює завідувач, якого 
призначає на посаду і звільняє з посади директор територіального центру.  

Завідувач структурного підрозділу територіального центру повинен мати 
вищу освіту, (спеціаліст, магістр) стаж роботи не менше 5 років,  у відповідній 
сфері не менше,  ніж 3 роки.  

 

12. Директор територіального центру:  
12.1. Організовує роботу Територіального центру, несе персональну 

відповідальність за  виконання покладених на центр завдань, забезпечує 
проведення моніторингу та оцінку якості  надання соціальних послуг, визначає 
ступінь відповідальності працівників;   

12.2. Затверджує посадові обов'язки заступника директора і завідувачів 
структурних   підрозділів та інших  працівників Територіального центру;   

12.3. Координує  діяльність структурних  підрозділів Територіального 
центру;   

12.4. Укладає  договори,  у тому числі про надання соціальних послуг, діє 
від імені Територіального центру і представляє його інтереси;  

12.5. Затверджує правила внутрішнього трудового розпорядку;  
12.6. Здійснює заходи щодо поліпшення умов праці, дотримання правил 
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техніки безпеки,  санітарно-гігієнічних умов і протипожежних норм, дотримання 
вимог законодавства з охорони праці, тощо;  

12.7. Розпоряджається коштами Територіального центру в межах 
затвердженого  кошторису витрат  та  відповідно  до їх цільового призначення, в 
тому числі на оплату:    

- проведення щорічного профілактичного медичного огляду соціальних 
працівників та соціальних робітників Територіального центру, які безпосередньо 
надають соціальні послуги;  

- придбання для соціальних працівників та соціальних робітників спецодягу, 
взуття,  велосипедів,  проїзних  квитків (або грошової компенсації за їх придбання);  
придбання для оснащення структурних підрозділів територіального центру 
автотранспорту, засобів пересування, спеціальних засобів для догляду і 
самообслуговування;  

- підвищення кваліфікації осіб, які надають соціальні послуги .  

12.8. Забезпечує співпрацю Територіального центру з іншими установами, 
організаціями, закладами, зокрема із закладами охорони здоров’я, освіти, органами 
поліції, громадськими об’єднаннями;  

12.9. Забезпечує проведення моніторингу надання соціальних послуг,  

дотримання прав людини, осіб з інвалідністю, подання звітності щодо діяльності 
Територіального центру;  

12.10. Забезпечує дотримання працівниками Територіального центру 
державних стандартів соціальних послуг;  

12.11. Організовує проведення внутрішнього оцінювання якості надання 
соціальних послуг; 

12.12. Призначає в установленому порядку на посаду і звільняє з посади 
працівників Територіального центру, застосовує заходи заохочення та 
дисциплінарні заходи;       

12.13. Видає у межах своєї компетенції накази організаційно -розпорядчого 
характеру, в тому числі щодо здійснення (припинення) обслуговування  громадян,  
організовує і контролює їх виконання, вирішує питання добору персоналу, вживає 
заходів щодо забезпечення Територіального центру кваліфікованими кадрами, 
визначає посадові обов’язки між працівниками з урахуванням їх взаємозамінності, 
організовує атестацію, навчання персоналу на робочому місці, підвищення 
кваліфікації, у разі порушення трудової дисципліни та невиконання 
функціональних обов’язків накладає дисциплінарні стягнення на працівників;  

12.14. Розробляє і подає управлінню соціальної та ветеранської політики   

пропозиції щодо штатного розпису та кошторису витрат;  

12.15. Розробляє і подає на затвердження засновнику проект положення про 
Територіальний центр, структуру та граничну чисельність;  

12.16. Забезпечує дотримання працівниками Територіального центру правил 
внутрішнього трудового розпорядку та виконавської дисципліни;  

12.17. Забезпечує організацію планового підвищення кваліфікації соціальних 
працівників, соціальних робітників та інших працівників Територіального центру, 
перепідготовки,  тренінгів для запобігання їх емоційному вигоранню в порядку, 
встановленому законодавством.  

 

13. Територіальний центр утримується за рахунок  коштів,  які відповідно до 
Бюджетного кодексу України виділяються з місцевого  бюджету на соціальний  
захист  населення та соціальне забезпечення, інших надходжень, у тому числі від  

діяльності його структурних  підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а 
також благодійних   коштів  громадян,  підприємств,  установ  та організацій.  

 

14. Гранична чисельність штату Територіального центру  становить 76  
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одиниць. 
 

15. Умови оплати праці працівників Територіального центру визначаються 
відповідно до  законодавства  з питань оплати праці,  норм часу та типового 
штатного нормативу чисельності працівників Територіального центру, що 
затверджуються наказами Міністерства соціальної політики України.  
 

16. Для надання  соціальних послуг Територіальний центр має право  залучати 
на договірних засадах інші підприємства, установи, організації та фізичних осіб, 
зокрема волонтерів.  

Територіальний центр може утворювати мультидисциплінарну команду  
відповідно  до  Порядку  організації мультидисциплінарного підходу з надання 
соціальних  послуг.   

 

17. Територіальний центр має право в установленому порядку отримувати 
гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі із -за кордону, яка 
використовується для надання допомоги  громадянам, зазначеним у пункті 5 цього 
Положення, та поліпшення матеріально-технічної бази Територіального центру.   

 

18. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, пов'язаної із 
наданням соціальних послуг, структурних підрозділів Територіального центру, 
ревізія фінансово-господарської діяльності центру проводяться відповідно до 
законодавства України. 

 

19. Термін дії цього Положення не обмежений і діє до його скасування або 
заміни новим. 
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ПЕРЕЛІК 

соціальних послуг, умови та порядок їх надання  структурними підрозділами 
територіального центру  соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  

 

1. Територіальний  центр надає такі соціальні послуги:   

- догляд вдома;  
- догляд стаціонарний; 
- денний догляд; 
- соціальна адаптація; 
- натуральна допомога; 

- соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей. 
Крім  того, Територіальний центр може надавати такі соціальні послуги:  
- інформування; 
- консультування; 
- представництво інтересів;  
- соціальна профілактика; 
- посередництво (медіація);  
- транспортні;  
- інші соціальні послуги. 
 

2. Територіальний центр забезпечує здійснення своїми структурними 
підрозділами  надання соціальних послуг:  

- громадян похилого віку;  
- осіб з інвалідністю,  осіб з інвалідністю внаслідок війни  (які досягли 18-

річного віку) ; 
- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і 
потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, 
затвердженому Міністерством охорони здоров’я; 

- потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного 
захворювання , яким згідно з медичним висновком про здатність до 
самообслуговування та потребу в сторонній допомозі або відповідно до 
індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю (у разі її складення) 
визначено потребу в постійному сторонньому догляді та побутовому 
обслуговуванні (для надання послуги догляд вдома,  стаціонарний догляд, крім осіб, 
які отримують щомісячну грошову компенсацію за надання соціальної послуги);  

- громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з 
безробіттям і  зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають 
роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх 
дітей, дітей з інвалідністю , осіб  похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо  
середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий , ніж прожитковий мінімум для 
сім'ї. 

- внутрішньо переміщених осіб;  
- учасників бойових дій;  
- осіб, які безпосередньо приймали участь в бойових діях  при захисті 

України, що підтверджується довідкою встановленого  зразка; 
- членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які 

загинули (померли) захищаючи територіальну цілісність України.  
- постраждалих учасників Революції Гідності та членів їх сімей;  
- членів сімей Героїв Небесної Сотні.  
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До членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць 
України, які загинули (померли) захищаючи територіальну цілісність України, 
членів сімей постраждалих учасників Революції Гідності,  членів сімей Героїв 
Небесної Сотні належать один із подружжя, батьки, а також діти, які досягли 18 
річного віку та мають статус членів сім’ї загиблого вищевказаних категорій . 

 

3. Соціальні послуги надаються Територіальним  центром:  

- за рахунок бюджетних коштів; 
- з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача 

соціальних послуг; 
- за рахунок отримувача соціальних послуг/третіх осіб.  
Тарифи на соціальні послуги відповідно до Порядку регулювання тарифів на 

соціальні послуги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 
червня 2020 року № 428, визначаються центром і затверджуються  виконавчим 
комітетом Шепетівською міською радою один раз на рік.  За потреби, розрахунок 
вартості соціальних послуг може бути переглянутий раніше.  

Кошти, що надходять від плати за соціальні послуги, використовуються в 
установленому законодавством порядку.  

Механізм визначення вартості соціальних послуг регулюється методичними 
рекомендаціями розрахунку вартості соціальних послуг, затверджених наказом 
Мінсоцполітики від 07.12.2015 року № 1186  

Середньомісячний сукупний дохід отримувача соціальних послуг для 
визначення права на отримання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів 
або з установленням диференційованої плати визначається шляхом 
автоматизованого обміну наявними даними між інформаційно -телекомунікаційними 
системами органів влади, підприємств, установ, організацій за один квартал, який 
передує місяцю, що є попереднім до місяця звернення, та обчислюється шляхом 
ділення середньомісячного сукупного доходу його сім’ї на кількість членів сім’ї, 
які включаються до її складу.  Методика обчислення середньомісячного сукупного 
доходу сім’ї затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує 
формування державної політики у сфері соціального захисту населення. 

Для  окремих структурних  підрозділів Територіального центру можуть 
передбачатись   особливі умови  здійснення  безоплатного надання  соціальних  
послуг.  

3.1. У  виняткових  випадках особи, можуть звільнятися  від плати за  
надання  соціальних  послуг  в  структурних підрозділах Територіального центру. 
Для цього   виконавчий комітет Шепетівської міської ради  приймає  рішення про 
звільнення громадян,  від зазначеної плати.  

 

4. Рішення про надання соціальних послуг приймається управлінням 
соціальної та ветеранської політики  Шепетівської міської ради відповідно до 
Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 р. № 587.  

Для  надання  соціальних  послуг громадяни,  зазначені в пункті 2 цього 
переліку, подають письмову заяву до управління соціальної та ветеранської 
політики  Шепетівської міської ради за  місцем проживання/перебування, яке в 
триденний  строк  після  її надходження надсилає запит до закладу охорони 
здоров'я за місцем проживання/ перебування громадянина для одержання 
медичного висновку про його здатність до самообслуговування та потребу в 
постійній сторонній допомозі (далі - медичний  висновок),  до  відповідного  
підприємства, установи, організації,  що  надають послуги з утримання будинків і 
споруд та прибудинкових територій, або виконавчого органу  сільської (селищної)  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0639-22#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0639-22#n15
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ради за місцем реєстрації громадянина для отримання довідки про склад сім'ї 
або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб і до  територіального 

органу  ДФС  для отримання довідки про доходи громадянина (у разі потреби).   
Для надання соціальних послуг (крім тих, що надаються за рахунок 

бюджетних коштів незалежно від доходу особи) за наявності в особи доходів, 
інформація про які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді України та згідно із 
законодавством не може бути отримана на запит уповноваженого органу відповідно 
до цього Порядку, громадяни подають також довідки / інші документи про доходи.  

З метою встановлення наявності (відсутності) обтяжень речових прав на 
нерухоме  майно  осіб, зазначених в абзаці другому пункту 2 цього  переліку, які 
подали письмову заяву до  управління соціальної та ветеранської політики, а також 
наявності (відсутності)   укладених такими особами договорів довічного утримання 
(догляду), спадкового договору, в якому передбачено надання  послуг,  догляд,  
посадова особа  управління в  триденний  строк  після  надходження  відповідної 
письмової заяви отримує інформацію з Державного реєстру речових прав на  
нерухоме майно  (далі - Державний реєстр прав) шляхом безпосереднього  доступу  
до  нього відповідно до законодавства та долучає її до заяви особи.   

Управління аналізує отримані документи, уточнює необхідну інформацію, в 
тому числі шляхом перевірки даних щодо отримувачів державної допомоги, пільг 
тощо, наявних в інформаційних системах, та не пізніше ніж протягом наступного 
робочого дня залучає працівників Територіального центру для оцінювання потреб 
особи/сім’ї у соціальних послугах.  Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних 
послугах проводиться соціальним працівником протягом п’яти робочих днів з дати 
отримання заяви, звернення, повідомлення про надання соціальних послуг у 
порядку, встановленому Мінсоцполітики, із залученням у разі потреби психолога, 
медичного працівника, педагогічного працівника закладу та/або установи освіти, 
реабілітолога та інших фахівців. 

За результатами оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах 
складається відповідний акт за формою, затвердженою Мінсоцполітики, з 
пропозиціями щодо переліку соціальних послуг, яких потребує особа/ сім’я, та 
подається управлінню соціальної та ветеранської політики  для подальшого 
прийняття рішення про надання соціальних послуг.  

Після отримання інформації за результатами запиту чи шляхом доступу до 
даних державних електронних інформаційних ресурсів уповноважений орган 
протягом десяти робочих днів з дня одержання заяви відповідно до отриманих 
документів (даних) та з урахуванням результатів оцінювання потреб особи/ сім’ї у 
соціальних послугах приймає рішення про надання чи  відмову в наданні соціальних 
послуг.  

Про прийняте рішення особа, її законний представник, уповноважена особа 
органу опіки та піклування інформується уповноваженим органом не пізніше ніж 
через три робочих дні з дати його прийняття шляхом надання (надсилання) 
повідомлення про надання/відмову в наданні соціальних послуг у паперовій або 
електронній формі. У повідомленні про надання/відмову в наданні соціальних 
послуг обов’язково зазначаються підстави відмови.  

 

5. Підставою для відмови особі, яка звернулася із заявою, у наданні 
соціальних послуг є: 

- відсутність потреби осіб/сімей, які належать до вразливих категорій 
населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити 
потрапляння у складні життєві обставини, в соціальних послугах за результатами 
оцінювання потреб особи/сім’ї;  

- ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує особа/сім’я;  
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- наявність в особи відповідно до медичного висновку медичних 
протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ (рішення про надання соціальних 
послуг приймається після усунення таких протипоказань).   

Підставою для відмови особі в наданні соціальних послуг також є:  

- надання такій особі соціальних послуг фізичною особою, якій  призначено  
щомісячну  компенсаційну  виплату або наявність договору довічного утримання, 
чи спадкового договору, в якому передбачено надання соціальних послуг,  догляд ( 
крім відділення денного перебування та  соціальної роботи з ветеранами і  
відділення організації надання адресної натуральної допомоги).  

В  разі виявлення факту надання  особі соціальних послуг фізичною особою, 
якій  призначено  щомісячну  компенсаційну  виплату або наявність договору 
довічного утримання, чи спадкового договору, в якому передбачено надання 
соціальних послуг,  догляд, тоді соціальна послуга стаціонарного догляду може 

надаватись на платній основі за рахунок отримувача послуг або третіх осіб, 
незалежно від середньомісячного сукупного доходу сім’ї цих осіб.  
 

6. Інформація про прийняте рішення щодо надання соціальних послуг або 
відмову в їх наданні, соціальні послуги, що надаватимуться особі/сім’ї, а також про 
суб’єктів, що їх надаватимуть, фіксується в Реєстрі надавачів та отримувачів 
соціальних послуг протягом доби з моменту прийняття відповідного рішення.  

Документи, на підставі яких прийнято рішення про надання соціальних 
послуг або відмову в їх наданні, формуються в особову справу отримувача 
соціальних послуг/особи, яка потребує надання соціальних послуг (у паперовій 
та/або в електронній формі), що зберігається протягом п’яти років уповноваженим 
органом відповідно до законодавства з дотриманням вимог  Закону України “Про 
захист персональних даних”.  

Рішення та копія заяви про надання соціальних послуг разом з інформацією 
про особу/сім’ю (призначені виплати  та державну допомогу, встановлення статусу 
внутрішньо переміщеної особи, особи з інвалідністю тощо) також надсилається 
Територіальному центру у паперовій та/або електронній формі не пізніше ніж через 
три робочих дні з дати його прийняття.  

 

7. На підставі рішення про надання соціальних послуг, прийнятого 
управлінням соціальної та ветеранської політики, та копії висновку про стан 
здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг, Територіальний центр 
відповідно до державних стандартів соціальних послуг:  

- визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;  
- встановлює групу рухової активності (за потреби);  
- визначає зміст та обсяг соціальних послуг;  
- складає індивідуальний план надання соціальної послуги;  
- видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування;  
- укладає з отримувачем соціальних послуг договір про надання соціальної 

послуги. 
Надання   структурними  підрозділами  Територіального  центру внутрішньо 

переміщеним  особам  соціальних  послуг  здійснюється невідкладно. Осо бова  
справа формується на підставі документа, що посвідчує  особу,  та  довідки  про  
взяття  на  облік  внутрішньо переміщеної особи.  

Інформація, що міститься в документах, оформлених для надання соціальних 
послуг, є конфіденційною. Надавач вживає заходів до захисту персональних даних 
відповідно до вимог Законів України  “Про інформацію”, “Про захист персональних 
даних” та є відповідальним за нерозголошення такої інформації згідно із законом.  

 

8. Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділеннями 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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Територіального центру визначається цим Положенням та законодавчими 
актами України.  

Соціальні послуги надаються відповідно до Державних стандартів соціальних 
послуг, затверджених Мінсоцполітики.  

Обсяг та зміст соціальної послуги для кожного її отримувача визначаються 
індивідуально залежно від його потреб і зазначаються в індивідуальному плані 
надання соціальної послуги, що є невід’ємною частиною договору про надання 
соціальної послуги. 

Якщо особі одночасно надаватимуться декілька соціальних послуг, заходи 
щодо кожної соціальної послуги, їх періодичність, строки та обсяг їх виконання 
зазначаються в окремих  індивідуальних планах. 

У разі,  коли в отримувача соціальних послуг змінилися обставини (  зміна в 
складі сім’ї , доходу, статусу отримувача соціальних послуг тощо ), отримувач 
соціальних послуг  самостійно повідомляє надавача соціальних послуг та  може 
подати управлінню соціальної та ветеранської політики заяву, декларацію про 
доходи та майновий стан і документ, який підтверджує зміну статусу особи (у разі 
потреби), для перегляду рішення про надання соціальних послуг.   

Документи, що містяться в особовій справі громадянина,  поновлюються та 
переглядаються  надавачем соціальних послуг щорічно, а саме: довідки про доходи, 
довідка про склад сім’ї,  медичний висновок,  акт оцінки потреб сім’ї/особи, 
договір, індивідуальний план ).     

 

9. Підставами для припинення надання соціальних послуг є:  
- відсутність потреби в соціальних послугах за результатами оцінювання 

потреб осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають 
під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві 
обставини; 

- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім 
випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання 
потреб); 

- відмова особи/сім’ї від отримання послуг  та дострокове розірвання 
договору про надання соціальних послуг  за ініціативою отримувача соціальних 
послуг; 

- зміна задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) 
отримувача соціальних послуг;  

- невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, 
визначених договором про надання соціальних послуг; 

- виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних 
послуг інформації/документів під час звернення за наданням соціальних послуг, що 
унеможливлює подальше їх надання;  

- смерть отримувача соціальних послуг;  

- ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання 
відповідних соціальних послуг.  

Для підтвердження даних про смерть отримувача соціальних послуг 
використовуються відомості з Державного реєстру актів цивільного стану 
громадян. 

У разі виявлення в отримувача соціальних послуг у процесі надання 
соціальних послуг відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, 
визначених переліком, затвердженим МОЗ, надання соціальних послуг 
припиняється на строк до усунення таких протипоказань без розірвання договору 
про надання соціальних послуг.  

Якщо отримувач соціальних послуг без поважних причин не виконує умови 
договору про надання соціальних послуг, надавач надсилає отримувачу соціальних 
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послуг або його законному представнику письмове повідомлення про дату, з якої 
буде припинено надання соціальних послуг у разі подальшого невиконання умов 
договору. Надання соціальних послуг у такому разі припиняється не раніше ніж 
через п’ятнадцять календарних днів з дати відправлення відповідного письмового 
повідомлення. 

У разі припинення надання соціальних послуг з підстав, зазначених у  пунктах 
5 і 6 частини другої статті 24  Закону України “Про соціальні послуги”, надавач 
протягом однієї доби з моменту виявлення причин припинення надання соціальних 
послуг подає (надсилає) управлінню  соціальної та ветеранської політики  в 
письмовій або електронній формі засобами телекомунікаційного, зокрема 
електронного, зв’язку клопотання про припинення надання соціальних послуг із 
зазначенням причин припинення їх надання для прийняття рішення про припинення 
надання соціальних послуг.  

У разі припинення надання соціальних послуг з підстав, зазначених у пунктах 
1-4, 7 і 8 частини другої статті 24 Закону України “Про соціальні послуги”, надавач 
приймає рішення про припинення надання соціальних послуг та видає відповідний 
наказ  із зазначенням причин припинення надання соціальних послуг.  

Повідомлення про припинення надання соціальних послуг надавач протягом 
трьох робочих днів надсилає на поштову адресу особи, її законного представника, 
та уповноваженому органу, який прийняв рішення про надання соціальних послуг в 
письмовій або електронній формі із зазначенням причин припинення надання 
соціальних послуг.  

Рішення про відмову в наданні соціальних послуг або припинення їх надання 
може бути оскаржено в судовому порядку.  

 

10. Форми  заяви, медичного висновку про стан здоров’я,  договору про 
надання соціальних  послуг, карти визначення індивідуальних потреб отримувача  
соціальної послуги, індивідуального плану надання соціальних послуг, акту оцінки 
потреб сім’ї/особи,  журналу  обліку осіб,  яких обслуговує Територіальний  центр, 
затверджує  Мінсоцполітики  в установленому  порядку. 

На  кожну особу,  яку обслуговує Територіальний центр,  ведеться  особова  
справа з дотриманням вимог Законів України „Про захист персональних даних” і 
„Про інформацію”,   в   якій  міститься : 

- рішення про надання соціальних послуг, прийняте управлінням соціальної 
та ветеранської політики; 

- копія заяви громадянина;  
- копія  медичного   висновку  (крім  відділення  організації надання  адресної   

натуральної   допомоги); 
- документи,   що підтверджують  право  особи на надання соціальних послуг  

та інші документи, передбачені Порядком, затвердженим ПКМУ № 587 від 
01.06.2020 року. 

Дані з особової справи заносяться до електронної системи уповноваженими 
працівниками.  Формування,  облік  та  зберігання  особової справи  здійснюється  
у  відділенні,  яке  обслуговує  громадянина. 

 

11. Працівники Територіального центру, які здійснюють надання соціальних  
послуг,  зобов'язані  сумлінно  ставитися до виконання своїх обов'язків,   поважати  
гідність  громадян,  не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо 
громадян, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці інформацію, отриману під 
час виконання  своїх службових обов'язків, а також інформацію, що може бути 
використана проти зазначених громадян.  

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n425
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n425
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n426
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n421
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n421
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n427
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n428
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12. Отримувачі соціальних послуг, їхні законні представники зобов’язані: 
1) надавати повну і достовірну інформацію, необхідну для визначення їхніх 

потреб у соціальних послугах, права на отримання соціальних послуг та визначення 
умов договору про надання соціальних послуг;  

2) виконувати умови договору про надання соціальних послуг; 
3) дотримуватися правил внутрішнього розпорядку роботи надавачів 

соціальних послуг; 
4) своєчасно інформувати надавачів соціальних послуг про всі обставини, що 

впливають на надання або припинення надання соціальних послуг;  

5) ставитися з повагою до надавачів соціальних послуг та їх працівників;  
6) не перешкоджати наданню соціальних послуг, у тому числі іншим особам;  

7) дбайливо ставитися до майна надавачів соціальних послуг, що 
використовується під час надання соціальних послуг.  
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 14 

 

 

Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг 

відділенням стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання 

 
1. Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового 

проживання (далі — відділення стаціонарного догляду) — є структурним 
підрозділом і функціонує в складі Шепетівського територіального центру 
соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі - Центр) 

 

2. Соціальна послуга стаціонарного догляду надається відповідно до 
Державних стандартів соціальних послуг, затверджених Мінсоцполітики.  

 

3. Відділення утворюється для обслуговування мінімум 10 і максимум 50  
осіб, утворюється для надання соціальних послуг мешканцям, які зареєстровані або 
фактично проживають на території Шепетівської міської територ іальної громади  і 
які відповідно до висновку   лікарсько-консультаційної   комісії   закладу охорони 
здоров'я  за  станом  здоров'я  не  здатні  до самообслуговування, потребують    
постійного    стороннього   догляду   та   допомоги, стаціонарного  догля ду, 
соціально-побутових, соціально-медичних та інших соціальних послуг.  

 

4. До відділення на постійне або тимчасове проживання, повне утримання з 
місцевого бюджету на загальних умовах,  приймають:  

- осіб  похилого віку; 
- осіб з інвалідністю, які досягли 18-річного віку; 
- хворих (із числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), які відповідно до висновку лікарсько -

консультаційної комісії закладу охорони здоров’я за станом здоров’я не здатні до 
самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду;  

- внутрішньо переміщених осіб ( з числа громадян похилого віку або осіб з 
інвалідністю, які є на обліку та проживають в Шепетівській міській територіальній 
громаді). 

 

До відділення стаціонарного догляду не приймаються громадяни, які  уклали  
договір довічного  утримання (догляду), чи спадковий договір, в якому передбачено 
надання послуг,  догляд,  також підставою для відмови особі в наданні послуги 
стаціонарного догляду  є надання такій особі соціальних послуг фізичною особою, 
якій призначено щомісячну компенсаційну виплату. В разі виявлення таких фактів 
соціальна послуга стаціонарного догляду може надаватись на платній основі за 
рахунок отримувача послуг або третіх осіб.  

 

5. У Відділенні підопічні перебувають на повному утриманні місцевої ради, 
одержують соціальну послугу стаціонарного догляду. Відповідно до встановлених 
норм, їх забезпечують: 

- умовами для проживання (у. т. ч. одягом, взуттям, постільною білизною і 
столовим посудом);  

- раціональним чотириразовим харчуванням (у т. ч. з урахуванням віку і 
стану здоров’я) у межах натуральних норм харчування, передбачених для 
мешканців інтернатних закладів;  

- спостереження за станом здоров’я, сприянням в організації надання 
реабілітаційних та медичних послуг;  

- комунально-побутовим обслуговуванням (опалення, освітлення, тепло -
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водопостачання, тощо). 

 

6. Відділення утримується за рахунок коштів місцевого бюджету, а саме: 
загального фонду і спеціального фонду, який формується за рахунок відрахувань із 
пенсій підопічних і благодійних надходжень, відповідно до постанови КМУ від 
04.03.2004 № 269.  

7. Пенсіонерам, які перебувають у відділенні, пенсію виплачують у 
встановленому законодавством України порядку.  

 

8. До відділення  на загальних умовах безоплатно приймають одиноких,  які 
не здатні до самообслуговування і не мають рідних, які повинні забезпечити  їм 
догляд і допомогу  (або рідні є  громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в 
установленому порядку):  

- осіб похилого віку; 
- осіб з інвалідністю, які досягли 18-річного віку;  
- хворих (із числа осіб працездатного віку на період до  встановлення їм 

групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які тимчасово втратили 
здатність до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду, 
соціально-медичного обслуговування;  

- внутрішньо переміщених осіб ( з числа громадян похилого віку або осіб з 
інвалідністю, які є на обліку та проживають в Шепетівській міській територіальній 
громаді.) 

 

За наявності вільних місць до Відділення на загальних підставах на платній  

основі (згідно із затвердженими тарифами) можна приймати громадян, які мають  

рідних, що повинні забезпечити їм догляд і  допомогу, а саме:  

- осіб похилого віку; 
- осіб з інвалідністю, які досягли 18-річного віку;  
- внутрішньо переміщених осіб ( з числа громадян похилого віку або осіб з 

інвалідністю, які є на обліку та проживають в Шепетівській міській територіальній 
громаді); 

- хворих (із числа осіб працездатного віку на період до  встановлення їм 
групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які тимчасово втратили 
здатність до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду, 
соціально-медичного обслуговування . 
 

8.1. У виняткових випадках громадяни, що мають рідних, які повинні 
забезпечити їм  догляд і допомогу, можуть звільнятися від плати за надання 
соціальних послуг у відділенні стаціонарного догляду в разі, коли такі рідні 
належать до малозабезпечених і перебувають у складних життєвих обставинах, 
залежні від психоактивних речовин, алкоголю, перебувають у місцях позбавлення 
волі тощо.         

Для цього виконавчий комітет Шепетівської міської ради приймає рішення 
про звільнення  громадян, що мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і 
допомогу, від зазначеної плати. 
 

9. Для прийняття рішення про надання соціальних послуг звертаються із 
заявою до управління соціальної та ветеранської політики   Шепетівської міської 
ради та додають такі документи:  

- копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує 
особу, яка потребує надання соціальних послуг;  

- копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному  реєстрі фізичних 
осіб — платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової 
картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для фізичних 
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осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 
про це відповідному контролюючому органові та мають про це - відмітку в 
паспорті); 

- копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за 
формою, затвердженою N/103 (для осіб з інвалідністю); 

-  медичний висновок лікарсько-консультаційної комісії закладу охорони 
здоров’я  про нездатність до самообслуговування та потребу в сторонньому догляді 
і допомозі та про можливість перебування особи у відділенні стаціонарного 
догляду;  

- медична карта; 
- копія документа, який підтверджує статус громадянина, що дає право на 

надання соціальних послуг . 

Для прийняття рішення про надання соціальних послуг  управління надсилає 
запити для отримання: 

- довідки про вид  призначеної пенсії чи державної соціальної допомоги; 
- довідки про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому 

приміщенні/будинку осіб;  
- акту оцінювання потреб особи у соціальних послугах (здійснює комісія)  
- інформації з Державного реєстру прав, шляхом безпосереднього доступу 

посадових осіб управління  до цього Реєстру.  
До відділення осіб приймають за направленням (путівкою) управління 

соціальної та ветеранської  політики  Шепетівської міської ради.  
 

10. На кожного підопічного, який перебуває у Відділенні персонал веде 
особову справу, в якій містяться документи зазначені у п.10 «переліку соціальних 
послуг, умови та порядок їх надання  структурними підрозділами територіального 
центру  соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» та крім того :  

- копія письмової заяви громадянина;  
- рішення управління  про надання соціальних послуг;  
- направлення (путівка);  
- карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;  
- індивідуальний план надання соціальної послуги;  
- договір про надання соціальної послуги;  
- копія наказу про надання/припинення соціальних послуг.  

 

11. Особи, яких приймають до Відділення, проходять карантин в окремому 
ізольованому приміщенні протягом 14 днів. Після цього за відсутності інфекційних 
захворювань їх переводять до приміщення постійного проживання. 
 

12. Підопічний має право тимчасово вибути з Відділення за особистим 
бажанням. Витрати, пов’язані з поїздкою до родичів або інших осіб, територіальний 
центр не компенсує. На період тимчасового вибуття з Відділення підопічного 
знімають із матеріального забезпечення. Про вибуття із Відділення стаціонарного 
догляду підопічний завчасно (за три дні) письмово повідомляє завідувача 
відділення (за наявності інформації) про нове місце проживання і забезпечення 
йому постійного стороннього догляду.  
 

13. Підставами припинити перебування та відрахувати з Відділення є:  

- відсутність потреби в соціальних  послугах за  результатами оцінювання 
потреб осіб, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під 
впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини; 

- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім 
випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання 
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потреб); 
- відмова підопічного від перебування у Відділенні та дострокове розірвання 

договору про надання соціальних послуг за ініціативою підопічного;  
- зміна місця проживання/перебування підопічного, що унеможливлює 

перебування у Відділенні; 
- невиконання без поважних причин підопічним Відділення вимог, 

визначених договором про надання соціальних послуг; 
- виявлення/встановлення недостовірності поданих підопічним  

інформації/документів під час звернення про надання соціальних послуг, що 
унеможливлює подальше їх надання;  

- смерть підопічного Відділення;  
- ліквідація (припинення діяльності) Відділення або припинення надання ним 

відповідних соціальних послуг.  
У разі припинення перебування у Відділенні особі видають документи, власні  

речі та цінності (банківська картка, цінні  папери тощо), які зберігалися у 

Відділенні, а також довідку із зазначенням  перебування у Відділенні. 
У разі смерті особи (одинокої), яка перебувала на обліку у Відділенні,  

поховання здійснюється за рахунок відповідних місцевих бюджетів на підставі  

статті 17 Закону України «Про поховання та похоронну справу» .  

 

14. Забезпечення осіб, які перебувають у Відділенні, здійснюється відповідно 
до нормативів, передбачених для будинків-інтернатів для громадян похилого віку 
та осіб з інвалідністю і відділень стаціонарного догляду територіальних центрів, 
затверджених Мінсоцполітики. 
 

15. Відділення стаціонарного догляду під час виконання покладених на нього 
завдань взаємодіє: 

- з іншими відділеннями Територіального центру;  

- з управлінням соціальної та ветеранської політики Шепетівської  міської 
ради; 

- а також з благодійними, релігійними та іншими громадськими  організаціями 
та закладами з метою поліпшення якості надання соціальних послуг.  
     

16. Директор Центру, відповідно до чинного законодавства України, має 
право за своїм наказом, застосовувати заходи впливу на працівників (робітників) 
Відділення, як у використовувані заохочення, так і накладати дисциплінарні 
стягнення відповідно до норм Кодексу законів про працю України в разі порушення 
трудової дисципліни. 
 

17. Працівники (робітники) Відділення мають право вносити керівництву 
Центру пропозиції з питань удосконалення роботи. 
 

18. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених 
цим Положенням на Відділення завдань і функцій,  несе директор центру та 
завідувач відділення. 
 

19. Ступінь відповідальності інших працівників (робітників) Відділення, 
встановлюється у відповідних посадових інструкціях та чинному законодавстві 
України. 
 

20. Відділення здійснює свою діяльність згідно з правилами внутрішнього 
трудового розпорядку, що затверджені керівником установи.  
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 Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг  

відділенням соціальної допомоги вдома територіального центру 

 

1. Відділення соціальної допомоги вдома  (далі — Відділення) — є 
структурним підрозділом і функціонує в складі Шепетівського територіального 
центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі- Центр) 

 

2. Соціальні послуги у Відділенні надаються відповідно до Державних 
стандартів соціальних послуг, затверджених Мінсоцполітики.  

 

3. Відділення соціальної допомоги вдома територіального центру 
утворюється для надання  соціальних послуг не менш як для 80 громадян , які   не   
здатні   до самообслуговування у зв’язку з частковою  втратою  рухової активності 
(мають III, IV, V групи рухової активності) та потребують сторонньої  допомоги, 
надання соціальних послуг в домашніх умовах згідно з медичним  висновком серед:  

- осіб похилого віку; 
- осіб з інвалідністю, осіб з інвалідністю внаслідок війни  ( які досягли 18-

річного віку); 
- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і 
потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, 
затвердженому Міністерством охорони здоров’я;  

- потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного 
захворювання, яким згідно з медичним висновком про здатність до 
самообслуговування та потребу в сторонній допомозі або відповідно до 
індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю (у разі її складення) 
визначено потребу в постійному сторонньому догляді та побутовому 
обслуговуванні, крім осіб, що отримують щомісячну грошову компенсацію за 
надання соціальної послуги догляду вдома членом сім’ї (іншою особою);  

- внутрішньо переміщених осіб ( з числа громадян похилого віку або осіб з 
інвалідністю). 

 

4. Підставою для відмови у наданні соціальної послуги є: 
- відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання 

потреб особи; 
- в разі наявності відповідно до медичного висновку про стан здоров’я особи, 

яка потребує надання соціальних послуг, медичних протипоказань, перелік яких 
затверджується МОЗ.  

- надання такій особі соціальних послуг фізичною особою, якій  призначено  
щомісячну  компенсаційну  виплату або наявність договору довічного утримання, 
чи спадкового договору, в якому передбачено надання соціальних послуг,  догляд.   

 

Відділення не здійснює надання соціальних послуг громадянам, які 
потребують цілодобового стороннього догляду.  
 

5. Відділення соціальної допомоги вдома надає такі послуги:  

- догляд вдома.  

Послуги надаються протягом робочого дня в терміни: короткостроково, 

періодично, довгостроково відповідно до індивідуального плану їх надання. 
Відділення може надавати інші соціальні послуги у відповідності до діючих 
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Державних стандартів надання соціальних послуг.  
 

6. Соціальні послуги у відділенні соціальної допомоги вдома надаються 
отримувачам: 

1). за рахунок бюджетних коштів: 
а) незалежно від доходу отримувача соціальних послуг:  

- особам з інвалідністю І групи;  
- особам з інвалідністю внаслідок війни;  
- членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які 

загинули (померли), захищаючи територіальну цілісність України (з числа 
громадян похилого віку або осіб з інвалідністю);  

- внутрішньо переміщеним особам (з числа громадян похилого віку або осіб з 
інвалідністю); 

- учасникам бойових дій  (з числа громадян похилого віку або осіб з  
інвалідністю) 

 

б) отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід ,  яких 
становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб . 

 

2). з установленням диференційованої плати:  
- отримувачам соціальних послуг, середньомісячний  сукупний дохід яких 

перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові 
мінімуми для відповідної категорії осіб . 

 

3). за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб:  

- отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід  яких 
перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;  

- понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг.  

 

7. Основними завданнями відділення соціальної допомоги вдома є виявлення 
та якісне надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, забезпечення захисту персональних даних підопічних, які 
обробляються та забезпечують ведення отримувачів соціальних послуг та послуг, 
що надаються, в Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг, за допомогою 
власного програмного забезпечення.  

Відділення соціальної допомоги вдома забезпечує основні заходи, що 
становлять зміст соціальних послуг, відповідно до Державних стандартів надання 
соціальних послуг.  
 

8. Для отримання соціальних послуг особа, яка потребує соціальних послуг, 
подає заяву  у письмовій або електронній формі, до управління соціальної та 
ветеранської політики  Шепетівської міської ради. Під час подання заяви 
пред’являються: 

- громадянином України - паспорт громадянина України/паспорт громадянина 
України для виїзду за кордон; документ для іноземців та осіб без громадянства - 
посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове 
проживання або посвідка на постійне проживання;  

- документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - 
платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників 
податків, внесені до паспорта громадянина України ; 

- декларацію про доходи та майновий стан особи, яка потребує надання 
соціальних послуг (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від 
доходу); 
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- документ, який підтверджує статус та  право  особи на надання 
соціальних послуг.           

Якщо особа, її законний представник, уповноважена особа органу опіки та 
піклування звернулися безпосередньо до Відділення, то працівники відділення 
допомагають в поданні заяви до управління соціальної та ветеранської політики та 
проводять акт оцінювання потреб у соціальних послугах особи/сім’ї, який разом із 
заявою та наданими особою документами передають до управління для подальшого 
прийняття рішення про надання/відмову у наданні соціальних послуг. Збір 
інформації та необхідних документів для прийняття рішення проводиться  
відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затверджений ПКМУ 
від 1 червня 2020 р. № 587 . 

 

9. Після надходження рішення про надання соціальних послуг та 
вищезазначених документів працівники відділення протягом строку, визначеного у 
державних стандартах соціальних послуг, визначають індивідуальні потреби 
отримувача соціальної послуги, встановлюють групу рухової активності, 
визначають зміст соціальних послуг, уточнюють обсяг, складають індивідуальний 
план. Керівництво центру приймає рішення про необхідність надання соціальних 
послуг, про що видається відповідний наказ, та укладає з отримувачем соціальної 
послуги договір про надання таких послуг.  

 

10.  На кожного громадянина, якого обслуговує відділення соціальної 
допомоги вдома, ведеться особова справа, в якій міститься: 

- Копія письмової заяви громадянина;  
- Рішення про надання соціальних послуг;  
- Медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в 

сторонній допомозі;  
- Довідка про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому 

приміщенні/будинку осіб;  
- Довідка про доходи (при потребі); 
- Інформація з Державного реєстру прав, отримана посадовою особою 

структурного підрозділу з питань соціального захисту населення міської ради або 
виконавчого органу відповідної ради шляхом безпосереднього доступу до цього 
Реєстру; 

- Акт оцінки потреб особи/сім’ї у соціальних послугах;  
- Копія документа, який підтверджує статус громадянина, що дає право на 

надання соціальних послуг;  
- Карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;  
- Індивідуальний план надання соціальної послуги; 
- Договір про надання соціальної послуги;  
- Копія наказу про надання (припинення) соціальних послуг.  

 

11. Підставами припинення надання соціальних послуг є:  

- відсутність потреби в соціальних  послугах за  результатами оцінювання 
потреб осіб, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під 
впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини;  

- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім 
випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання 
потреб).         

Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах здійснюється не менш 
як за 30 календарних днів до закінчення строку дії договору, якщо інше не 
передбачено таким договором;  

- зміна місця проживання/перебування підопічного, що унеможливлює 
перебування у Відділенні; 
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- невиконання без поважних причин підопічним Відділення вимог, 
визначених договором про надання соціальних послуг;  

- виявлення/встановлення недостовірності поданих підопічним 
інформації/документів під час звернення по надання соціальних послуг, що 
унеможливлює подальше їх надання;  

- смерть підопічного Відділення;  
- дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за 

ініціативою підопічного Відділення;  
- ліквідація (припинення діяльності) Відділення або припинення надання ним 

відповідних соціальних послуг; 
- грубе, принизливе ставлення отримувача соціальних послуг до 

обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та 
інших працівників територіального центру і його структурних підрозділів;  

- порушення отримувачем соціальних послуг громадського порядку (сварки, 
бійки тощо); 

- систематичне перебування отримувачем соціальних послуг в стані 
алкогольного, наркотичного сп'яніння;  

У разі виявлення в отримувача соціальних послуг відповідно до медичного 
висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується центральним 
органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 
політику у сфері охорони здоров’я, надання соціальних послуг тимчасово 
припиняється на строк до усунення таких протипоказань без розірвання договору 
про надання соціальних послуг.  

Рішення про відмову у наданні соціальних послуг та припинення надання 
соціальних послуг надається особі, яка звернулася із заявою про надання 
соціальних послуг, отримувачу соціальних послуг (або їхнім законним 
представникам) у письмовій формі із зазначенням причини відмови або 
припинення. 

 

12. Директор Центру, відповідно до чинного законодавства України, має 
право за своїм наказом, застосовувати заходи впливу на працівників (робітників) 
Відділення: як у використовувані заохочення, так і накладати дисциплінарні 
стягнення відповідно до норм Кодексу законів про працю України в разі порушення 
трудової дисципліни. 

 

13. Працівники (робітники) Відділення мають право вносити керівництву 
Центру пропозиції з  питань удосконалення роботи. 

 

14. Відділення соціальної допомоги вдома під час виконання покладених на 
нього завдань взаємодіє: 

- з іншими відділеннями Територіального центру;  
- з управлінням соціальної та ветеранської політики  Шепетівської міської 

ради; 
- а також з благодійними, релігійними та іншими громадськими організаціями 

та закладами з метою поліпшення якості надання соціальних послуг.  
 

15. Під час надання соціальних послуг відділення соціальної допомоги вдома 
може надавати у тимчасове користування громадян наявні у нього технічні та інші 
засоби реабілітації, засоби малої механізації, предмети першої потреби, окремі 
побутові прилади тощо. 

 

16. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених 
цим Положенням на Відділення завдань і функцій, несе   директор центру  та 
завідувач відділення. 
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Ступінь відповідальності інших працівників (робітників) Відділення, 
встановлюється у відповідних посадових інструкціях та чинному законодавстві 
України. 

 

17. Перевірка роботи й контроль за організацією діяльності Відділення, 
пов’язаної з наданням соціальних послуг, здійснюється відповідно до 
законодавства України. 

  

18. Відділення здійснює свою діяльність згідно з правилами внутрішнього 
трудового розпорядку, що затверджені керівником установи.  
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Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг 

відділенням денного перебування та соціальної роботи з ветеранами 

 

1. Відділення денного перебування та соціальної роботи з ветеранами  (далі 
— відділення) — є структурним підрозділом і функціонує в складі Шепетівського 
територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
(далі- Центр) 

2. Соціальні послуги у Відділенні  надаються відповідно до Державних 
стандартів соціальних послуг, затверджених Мінсоцполітики.  

 

3. Відділення денного перебування та соціальної роботи з ветеранами  
територіального центру  утворюється для надання  соціальних послуг не менш як 
для 30 громадян, які зареєстровані або фактично проживають на території 
Шепетівської міської територіальної громади,  та внутрішньо переміщеним особам, 
які проживають та перебувають на обліку в Шепетівській МТГ, з числа:  

- осіб похилого віку; 
- осіб з інвалідністю, осіб з інвалідністю внаслідок війни  (які досягли 18-

річного віку); 
- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і 
потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, 
затвердженому Міністерством охорони здоров'я; 

- потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного 
захворювання , яким згідно з медичним висновком про здатність до 
самообслуговування та потребу в сторонній допомозі або відповідно до 
індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю (у разі її складення)  
визначено потребу в постійному сторонньому догляді та побутовому 
обслуговуванні;   

- громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з 
безробіттям і  зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають 
роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх 
дітей, дітей з інвалідністю, осіб  похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо 
середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для 
сім'ї; 

- учасників бойових дій; 
- осіб, які безпосередньо приймали участь в бойових діях при захисті 

України, що підтверджується довідкою встановленого зразка.   
- членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які 

загинули (померли) захищаючи територіальну цілісність України;  
- постраждалих учасників Революції Гідності та членів їх сімей;  
- членів сімей Героїв Небесної Сотні.  

 

4. Відділення денного перебування  та соціальної роботи з ветеранами  надає 
такі послуги:  

- соціальна адаптація;  
- денний догляд; 
- соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей. 
Крім того, відділення може надавати такі соціальні послуги:  

- консультування;  
- представництво інтересів;  
- соціальна профілактика;  
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- посередництво (медіація); 

- транспортні та інші. 
            

Послуги  надаються протягом робочого дня в терміни: короткостроково, 
періодично, довгостроково відповідно до індивідуального плану їх надання. 
Відділення може надавати інші соціальні послуги у відповідності до діючих 
Державних стандартів надання соціальних послуг.  

 

5. Відділення обслуговує громадян, що не мають медичних  протипоказань 
для перебування в колективі та  потребують соціально -побутової і психологічної 
адаптації та допомоги, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень  

життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих   захворювань 
особи, підтримки та покращення її здоров’я, соціальної незалежності, відновлення 
знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, первинне 
консультування та всебічну підтримку на шляху інтеграції у цивільне життя,  
ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, 
сприяння розвитку різнобічних  інтересів і потреб осіб, організації дозвілля  і 
відпочинку.   

Для цього Відділення впроваджує та застосовує   ефективні методи та форми 
роботи, а саме:  

- надання психологічної допомоги;  
- надання правової допомоги;  
- надання допомоги за принципом «рівний-рівному» (ветеран-ветерану); 
- організація занять спортом та проведення фізичної реабілітації;  
- функціонування гуртків, осередку дозвілля;  
- класичний масаж, механічний масаж «Релакс»;  
- галотерапія; 
- гідротерапія; 
- ароматерапія; 
- магнітотерапія; 
- заняття в міському басейні;  
- можливе запровадження інших форм роботи.  

 

6. Соціальні послуги у відділенні денного перебування  та соціальної роботи з 
ветеранами    надаються отримувачам:  

1) за рахунок бюджетних коштів: 
а) незалежно від доходу отримувача соціальних послуг:  

- особам з інвалідністю І групи;  
- особам з інвалідністю внаслідок війни;  
- членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які 

загинули (померли) захищаючи територіальну цілісність України; 
- учасникам бойових дій;  
- осіб, які безпосередньо приймали участь в бойових діях, що 

підтверджується довідкою встановленого зразка;  
- постраждалим учасникам Революції Гідності та членам їх сімей;  
- членам сімей Героїв Небесної Сотні.  
- внутрішньо переміщеним особам ( з числа громадян похилого віку або осіб з 

інвалідністю). 
б) отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід,  яких 

становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб;  

 

2) з установленням диференційованої плати:  
- отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких 

перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові 
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мінімуми для відповідної категорії осіб . 

 

3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб:  

- отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких 
перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;  

- понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг.  
 

7. Основними завданнями відділення денного перебування є  виявлення та   

якісне надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних 
життєвих обставинах,  забезпечення захисту персональних даних підопічних, які 
обробляються та забезпечують введення отримувачів соціальних послуг та послуг, 
що надаються  в Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг,  за допомогою 
власного програмного забезпечення.  

Відділення забезпечує основні заходи, що становлять зміст соціальних 
послуг, відповідно до Державних стандартів надання соціальних послуг.  

 

8. Для отримання соціальних  послуг особа, яка потребує соціальних послуг, 
подає заяву у письмовій або електронній формі, до управління соціальної та 
ветеранської політики Шепетівської міської ради. Під час подання заяви 
пред’являються: 

- громадянином України - паспорт громадянина України/паспорт громадянина 
України для виїзду за кордон; документ для іноземців та осіб без громадянства - 
посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове 
проживання або посвідка на постійне проживання;  

- документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - 
платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників 
податків, внесені до паспорта громадянина України;  

- декларацію про доходи та майновий стан особи, яка потребує надання 
соціальних послуг (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від 
доходу); 

- документ, який підтверджує статус та  право  особи на надання соціальних 
послуг.           

 

Якщо особа, її законний представник, уповноважена особа органу опіки та 
піклування звернулися безпосередньо до Відділення, то працівники відділення 
допомагають в поданні заяви до управління соціальної та ветеранської політики та 
проводять акт оцінювання потреб у соціальних послугах особи/сім’ї, який разом із 
заявою та наданими особою документами передають до управління для подальшого 
прийняття рішення про надання/відмову у наданні соціальних послуг. Збір 
інформації та необхідних документів для прийняття рішення проводить ся  
відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затверджений ПКМУ 
від 1 червня 2020 р. № 587.  

Рішення про надання соціальних послуг разом з інформацією про особу/сім’ю 
(призначені виплати та державну допомогу, встановлення статусу внутрішн ьо 
переміщеної особи, особи з інвалідністю тощо) управління надсилає надавачу 
соціальних послуг у паперовій та/або електронній формі не пізніше ніж через три 
робочих дні з дати його прийняття.  

 

9. Після надходження рішення про надання соціальних послуг та 
вищезазначених документів працівники Відділення протягом строку, визначеного у 
державних стандартах соціальних послуг, визначають індивідуальні потреби 
отримувача соціальної послуги, встановлюють групу рухової активності, 
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визначають зміст соціальних послуг, уточнюють обсяг, складають 
індивідуальний план. Керівництво центру приймає рішення про необхідність 
надання соціальних послуг, про що видається відповідний наказ, та укладає з 
отримувачем соціальної послуги договір про надання таких послуг.  

 

10. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення денного 
перебування та соціальної роботи з ветеранами, ведеться особова справа, в якій 
міститься: 

- Копія письмової заяви громадянина;   
- Рішення про надання соціальних послуг;  
- Медичний висновок про потребу в соціальних послугах та відсутність 

медичних протипоказань; 
- Довідка про доходи (за потреби); 
- Довідка про склад сім»ї або зареєстрованих у житловому 

приміщенні/будинку осіб;  
- Акт оцінки потреб особи/сім’ї у соціальних послугах;  
- Копія документа, який підтверджує статус громадянина, що дає право на 

надання соціальних послуг;  
- Карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;  
- Індивідуальний план надання соціальної послуги;  
- Договір про надання соціальної послуги;  
- Копія наказу про надання (припинення) соціальних послуг; 

  

11. Підставами припинити перебування у Відділенні є:  

- відсутність потреби в соціальних  послугах за  результатами оцінювання 
потреб осіб, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під 
впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини;  

- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім 
випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання 
потреб).         

Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах здійснюється не менш 
як за 30 календарних днів до закінчення строку дії договору, якщо інше не 
передбачено таким договором;  

- зміна місця проживання/перебування підопічного, що унеможливлює 
перебування у Відділенні; 

- невиконання без поважних причин підопічним Відділення вимог, 
визначених договором про надання соціальних послуг;  

- виявлення/встановлення недостовірності поданих підопічним 
інформації/документів під час звернення по надання соціальних послуг, що 
унеможливлює подальше їх надання;  

- смерть підопічного Відділення; 
- дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за 

ініціативою підопічного Відділення;  
- ліквідація (припинення діяльності) Відділення або припинення надання ним 

відповідних соціальних послуг;  
- грубе, принизливе ставлення отримувача соціальних послуг до 

обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та 
інших працівників територіального центру і його структурних підрозділів;  

- порушення отримувачем соціальних послуг громадського порядку (сварки, 
бійки тощо); 

- систематичне перебування отримувачем соціальних послуг в стані 
алкогольного, наркотичного сп'яніння;  

У разі виявлення в отримувача соціальних послуг відповідно до медичного 
висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується центральним 
органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 
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політику у сфері охорони здоров’я, надання соціальних послуг тимчасово 
припиняється на строк до усунення таких протипоказань без розірвання договору 
про надання соціальних послуг.  

Рішення про відмову у наданні соціальних послуг та припинення надання 
соціальних послуг надається особі, яка звернулася із заявою про надання 
соціальних послуг, отримувачу соціальних послуг (або їхнім законним 
представникам) у письмовій формі із зазначенням причини відмови або 
припинення. 

 

12. Директор Центру, відповідно до чинного законодавства України, має 
право за своїм наказом, застосовувати заходи впливу на працівників (робітників) 
Відділення: як у використовувані заохочення, так і накладати дисциплінарні 
стягнення відповідно до норм Кодексу законів про працю України в разі порушення 
трудової дисципліни. 

 

13. Працівники (робітники) Відділення мають право вносити керівництву 
Центру пропозиції з питань удосконалення роботи.  

 

14. Відділення денного перебування та соціальної роботи з ветеранами   під 
час виконання покладених на нього завдань взаємодіє:  

- з іншими відділеннями Територіального центру;  
- з управлінням соціальної та ветеранської політики  Шепетівської міської 

ради; 
- а також з благодійними, релігійними та іншими громадськими організаціями 

та закладами з метою поліпшення якості надання соціальних послуг.  
 

15. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених 
цим Положенням на Відділення завдань і функцій, несе  директор центру  та 
завідувач відділення. 

Ступінь відповідальності інших працівників (робітників) Відділення, 
встановлюється у відповідних посадових інструкціях та чинному законодавстві 
України. 

 

16. Перевірка роботи й контроль за організацією діяльності Відділення, 
пов’язаної з наданням соціальних послуг, здійснюється в ідповідно до 
законодавства України. 

  

17. Відділення здійснює свою діяльність згідно з правилами внутрішнього 
трудового розпорядку, що затверджені керівником установи.  
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Перелік, умови та порядок надання  соціальних послуг  
відділенням організації  надання адресної натуральної  допомоги 

 територіального центру  
 

1. Відділення організації надання адресної натуральної допомоги  
територіального центру    (далі - Відділення) — є структурним підрозділом і 
функціонує в складі Шепетівського територіального центру соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) (далі - Центр). 

 

2. Соціальна послуга натуральної допомоги  надається відповідно до 
Державних стандартів соціальних послуг, затверджених Мінсоцполітики.  
 

3. Відділення організації надання адресної натуральної допомоги 
територіального центру утворюється для обслуговування не менш ,  як 500 таких 
громадян, які відповідно до акта обстеження матеріально -побутових умов 
потребують натуральної допомоги серед:  

- осіб похилого віку; 
- осіб з інвалідністю, осіб з інвалідністю внаслідок війни (які досягли 18-

річного віку); 
- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і 
потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, 
затвердженому Міністерством охорони здоров»я;  

- потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного 
захворювання, яким згідно з медичним висновком про здатність до 
самообслуговування та потребу в сторонній допомозі або відповідно до 
індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю (у разі її складення) 
визначено потребу в постійному сторонньому догляді та побутовому 
обслуговуванні;   

- громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з 
безробіттям і  зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають 
роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх 
дітей, дітей з інвалідністю, осіб  похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо 
середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для 
сім'ї; 

- учасників бойових дій; 
- осіб, які безпосередньо приймали участь в бойових діях при захисті 

України, що підтверджується довідкою встановленого зразка ; 
- внутрішньо переміщених осіб;  
- членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які 

загинули (померли) захищаючи територіальну цілісність України;  
- постраждалих учасників Революції Гідності та членів їх сімей;  
- членів сімей Героїв Небесної Сотні.  

 

4. Підставою для відмови у наданні соціальної послуги є: 
- відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання 

потреб особи; 
- в разі наявності відповідно до медичного висновку про стан здоров’я особи, 

яка потребує надання соціальних послуг, медичних протипоказань, перелік яких 
затверджується МОЗ. 
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5. Відділення організації надання адресної натуральної допомоги  надає : 

- послуги швачки; 
- послуги перукаря;  
- послуги взуттєвика; 
- обробка присадибної ділянки (оранка городу). 

 

Послуги надаються протягом робочого дня в терміни: постійно, періодично 
або тимчасово (протягом визначеного у договорі періоду), відповідно до 
індивідуального плану їх надання. Відділення може надавати інші соціальні 
послуги у відповідності до діючих Державних стандартів надання соціальних 
послуг. 

 

6. Соціальні послуги у відділенні натуральної допомоги надаються 
отримувачам:  

1). за рахунок бюджетних коштів: 
а). незалежно від доходу отримувача соціальних послуг:  

- особам з інвалідністю І групи;  
- особам з інвалідністю внаслідок війни;  
- членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які 

загинули (померли), захищаючи територіальну цілісність України ; 
- внутрішньо переміщеним особам (з числа громадян похилого віку або осіб з 

інвалідністю) 
- учасникам бойових дій;  
- постраждалим учасникам Революції Гідності та членам їх сімей; 
- членам сімей Героїв Небесної Сотні. 

 

б). отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких 
становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб;  

 

2). з установленням диференційованої плати:  
- отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких 

перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові 
мінімуми для відповідної категорії осіб;  

 

3). за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб:  

- отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких 
перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;  

- понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг.  
 

7. Основними завданнями Відділення є виявлення та якісне надання 
соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах, 
забезпечення захисту персональних даних підопічних, які обробляються та 
забезпечують ведення отримувачів соціальних послуг та послуг, що надаються, в 
Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг, за допомогою вл асного 
програмного забезпечення.  

Відділення натуральної допомоги вдома забезпечує основні заходи, що 
становлять зміст соціальних послуг, відповідно до Державних стандартів надання 
соціальних послуг.  
 

8. Для отримання соціальних послуг особа, яка потребує соціальних послуг, 
подає заяву у письмовій або електронній формі, до управління соціальної та 
ветеранської політики Шепетівської міської ради. Під час подання заяви 
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пред’являються: 
- громадянином України - паспорт громадянина України/паспорт громадянина 

України для виїзду за кордон; документ для іноземців та осіб без громадянства - 
посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове 
проживання або посвідка на постійне проживання;  

- документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних  осіб - 
платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників 
податків, внесені до паспорта громадянина України;  

- декларацію про доходи та майновий стан особи, яка потребує надання 
соціальних послуг (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від 
доходу); 

- документ, який підтверджує статус та  право  особи на надання соціальних 
послуг.           

 

Якщо особа, її законний представник, уповноважена особа органу опіки та 
піклування звернулися безпосередньо до Відділення, то працівники відділення 
допомагають в поданні заяви до управління соціальної та ветеранської політики та 
проводять акт оцінювання потреб у соціальних послугах особи/сім’ї, який р азом із 
заявою та наданими особою документами передають до управління для подальшого 
прийняття рішення про надання/відмову у наданні соціальних послуг. Збір 
інформації та необхідних документів для прийняття рішення проводиться  
відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затверджений ПКМУ 
від 1 червня 2020 р. № 587.  

Рішення про надання соціальних послуг разом з інформацією про особу/сім’ю 
(призначені виплати та державну допомогу, встановлення статусу внутрішньо 
переміщеної особи, особи з інвалідністю тощо) управління надсилає надавачу 
соціальних послуг у паперовій та/або електронній формі не пізніше ніж через три 
робочих дні з дати його прийняття.  

 

9. Після надходження рішення про надання соціальних послуг та 
вищезазначених документів працівники Відділення протягом строку, визначеного у 
державних стандартах соціальних послуг, визначають індивідуальні потреби 
отримувача соціальної послуги, встановлюють групу рухової активності, 
визначають зміст соціальних послуг, уточнюють обсяг, складають індиві дуальний 
план. Керівництво центру приймає рішення про необхідність надання соціальних 
послуг, про що видається відповідний наказ, та укладає з отримувачем соціальної 
послуги договір про надання таких послуг.  
 

10. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення організації надання 
адресної натуральної допомоги, ведеться особова справа, в якій міститься:  

- Копія письмової заяви громадянина;   
- Рішення про надання соціальних послуг;  
- Довідка про доходи (за потреби) ;  
- Довідка про склад сім»ї або зареєстрованих у житловому 

приміщенні/будинку осіб;  
- Акт оцінки потреб особи/сім’ї у соціальних послугах;  
- Копія документа, який підтверджує статус громадянина, що дає право на 

надання соціальних послуг;  
- Карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;  
- Індивідуальний план надання соціальної послуги;  
- Договір про надання соціальної послуги;  
- Копія наказу про надання (припинення) соціальних послуг;  
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11. Соціальний працівник Відділення формує особові справи 
громадян, які звернулися за допомогою, перевіряє відомості,  зазначені у поданих 
ними документах,  і вносить їх до Реєстру надавачів соціальних послуг.  

У разі коли громадянин через часткову втрату рухової активності не може   
особисто отримати послугу безпосередньо у Відділенні, адміністрація 
територіального центру вживає заходів надати соціальну послугу громадянину  за  
місцем  його проживання.  
 

12. Підставами припинення надання соціальних послуг є:  

- відсутність потреби в соціальних  послугах за  результатами оцінювання 
потреб осіб, які належать до вразливих категорій  населення або перебувають під 
впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини;  

- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім 
випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання 
потреб). Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах здійснюється не 
менш як за 30 календарних днів до закінчення строку дії договору, якщо інше не 
передбачено таким договором;  

- зміна місця проживання/перебування отримувача послуг, що унеможливлює 
перебування у Відділенні; 

- невиконання без поважних причин отримувачем послуг вимог, визначених 
договором про надання соціальних послуг;  

- виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем послуг 
інформації/документів під час звернення по надання соціальних послуг, що 
унеможливлює подальше їх надання;  

- смерть отримувача послуг;  
- дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за 

ініціативою отримувача послуг; 
- ліквідація (припинення діяльності) Відділення або припинення надання ним 

відповідних соціальних послуг.  
- грубе, принизливе ставлення отримувача соціальних послуг до 

обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та 
інших працівників територіального центру і його структурних підрозділів;  

- порушення отримувачем соціальних послуг громадського порядку (сварки, 
бійки тощо); 

- систематичне перебування отримувачем соціальних послуг в стані 
алкогольного, наркотичного сп'яніння;  
 

Рішення про відмову у наданні соціальних послуг та припинення надання 
соціальних послуг надається особі, яка звернулася із заявою про надання 
соціальних послуг, отримувачу соціальних послуг (або їхнім законним 
представникам) у письмовій формі із зазначенням причини відмови або 
припинення. 

 

13. Директор Центру, відповідно до чинного законодавства України, має 
право за своїм наказом, застосовувати заходи впливу на працівників (робітників) 
Відділення: як у використовувані заохочення, так і накладати дисциплінарні 
стягнення відповідно до норм Кодексу законів про працю України в разі порушення 
трудової дисципліни . 

 

14. Працівники (робітники) Відділення мають право вносити керівництву 
Центру пропозиції з питань удосконалення роботи.  

 

15. Відділення денного перебування та соціальної роботи з ветеранами   під 
час виконання покладених на нього завдань взаємодіє:  
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- з іншими відділеннями Територіального центру;  
- з управлінням соціальної та ветеранської політики  Шепетівської міської 

ради; 
- а також з благодійними, релігійними та іншими громадськими організаціями 

та закладами з метою поліпшення якості надання соціальних послуг.  
 

16. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених 
цим Положенням на Відділення завдань і функцій, несе  директор центру  та 
завідувач відділення. 

Ступінь відповідальності інших працівників (робітників) Відділення, 
встановлюється у відповідних посадових інструкціях та чинному законодавстві 
України. 

 

17. Перевірка роботи й контроль за організацією діяльності Відділення, 
пов’язаної з наданням соціальних послуг, здійснюється відповідно до 
законодавства України. 

  

18. Відділення здійснює свою діяльність згідно з правилами внутрішнього 
трудового розпорядку, що затверджені керівником установи.  
 
 
 
 
Начальник управління соціальної 
та ветеранської політики                                                                    Сергій БІЛАС  
 
 
Секретар міської ради                                                                    Роман ВОЗНЮК  
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Додаток 2 

до рішення ____ сесії 
міської ради _____ скликання 

від _________________№____ 

 
 

СТРУКТУРА 
Шепетівського  територіального центру  соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) 
 

Гранична чисельність працівників – 76 шт.од. 

№п/п Назва  структурного підрозділу та посад 

Кількість штатних 

Одиниць 

 

 Апарат територіального центру 10 

1 Директор територіального центру 1 

2 Заступник директора 1 

3 Головний бухгалтер 1 

4 Бухгалтер 2 

5 Завідувач господарством 1 

6 Психолог 1 

7 Сторож 3 

 Відділенням соціальної допомоги  вдома 34 

1 Завідувач відділення соціальної допомоги  вдома 1 

2 Фахівець із соціальної допомоги вдома 1 

3 Фахівець з соціальної роботи 1 

4 Соціальний робітник 29 

5 Водій 1 

6 Прибиральник службових приміщень 1 

 
Стаціонарне відділення для постійного або тимчасового 
проживання 

18 

1 
Завідувач відділення стаціонарного відділення для постійного 
або тимчасового проживання 

1 

2 Лікар загальної практики 0,5 

3 Сестра медична 2 

4 Соціальний робітник 2 

5 Сестра медична з дієтичного харчування 0,5 

6 Молодша медична сестра(санітарка –прибиральниця) 1 

7 Сестра - господиня 1 

8 Молодша медична сестра (санітарка – ванниця ) 2 

9 Молодша медична сестра по догляду за хворими 4 

10 Кухар 2 

11 Підсобний робітник 1,5 

12 Машиніст із прання та ремонту спецодягу 0,5 

 
Відділення організації надання адресної натуральної 
допомоги 

5 



 34 

1 Завідувач відділення 1 

2 Фахівець із соцальної роботи 1 

3 Взуттьовик з ремонту взуття 1 

4 Перукар 1 

5 Швачка 1 

 
Відділення денного перебування та соціальної роботи з 
ветеранами 

9 

1 Завідувач  відділення 1 

2 Фахівець із супроводу ветеранів 1 

3 Фахівець із соцальної роботи 1 

4 Сестра медична з лікувальної фізкультури 1 

5 Сестра медична 0,5 

6 Фахівець з фізичної реабілітації 1 

7 Сестра господиня 0,5 

8 Організатор культурно-дозвіллєвої діяльності 0,5 

9 Інструктор з трудової адаптації 0,5 

10 Прибиральник службових приміщень 1 

11 Водій 1 

 Всього: 76 

 

 
 
 
Начальник управління соціальної 
та ветеранської політики                                                                    Сергій БІЛАС  
 
 

Секретар міської ради                                                                    Роман ВОЗНЮК  
 
 
 
 


