
                                                                                                                                             ПРОЄКТ 

                                                                                                                               
ШЕПЕТІВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

РІШЕННЯ 

____сесії міської ради ___скликання 

____________2025 року №____ 

м.Шепетівка 
 

Про внесення змін до Комплексної 
програми соціального захисту населення 
Шепетівської громади на 2024 – 2026 

роки, затвердженої рішенням ХLVІІ сесії 
міської ради VІІI скликання  

від 23.11.2023 року № 20 

 
          З метою посилення соціального захисту населення, підвищення ефективності системи 
надання громадянам соціальної підтримки, керуючись ст. 26 Закону України «Про місцеве 
самоврядування в Україні», міська рада  

 

          ВИРІШИЛА: 
 

1. Внести зміни до Комплексної програми соціального захисту населення Шепетівської 
громади на 2024 – 2026 роки, затвердженої рішенням ХLVІІ сесії міської ради VІІI скликання 

від 23.11.2023 року № 20 (далі-Програма), а саме: 
1.1. Пункт 13 розділу «Необхідна сума видатків на виконання Програми» викласти в новій 
редакції: 
№ 
з/п 

Напрямки використання Сума, тис. грн. 
2024 2025 2026 

13 Компенсація вартості надавачу послуги «Транспортні 
послуги» 

0,0 0,0 0,0 

1.2.  Розділ 
«Необхідна сума видатків на виконання Програми» доповнити пунктом 14: 

№ 
з/п 

Напрямки використання Сума, тис. грн. 
2024 2025 2026 

14 Надання соціальної транспортної послуги 0,0 100,0 200,0 

2. Доповнити Програму додатком 6 «Порядок надання соціальних транспортних послуг», що 
додається. 
3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови з питань 
діяльності виконавчих органів Галину БЕЗКОРОВАЙНУ, на постійну комісію з питань 
соціально-економічного розвитку громади, бюджету та фінансів (голова комісії Григорій 
ОЛІЙНИК) та постійну комісію з питань охорони здоров»я, соціального захисту населення, 
освіти, культури, молодіжної політики та спорту (голова комісії Наталія СОБЧУК). 
 

 

  Міський голова                                                                                             Віталій БУЗИЛЬ 

               



                         Додаток  
                                                                                                          до рішення _______ сесії  

  міської ради ______ скликання 

                                                                                                          від ___________ №__________ 

 

 
 

Порядок 

надання соціальних транспортних послуг 

  

І. Загальні положення 

 

1. Цей порядок визначає організацію надання комунальними установами “Шепетівський 
територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)” та 
“Шепетівський   центр  комплексної реабілітації  для дітей з інвалідністю” (далі – Центр) 

соціальної послуги –  транспортні послуги (далі – соціальні транспортні послуги) 
маломобільним мешканцям Шепетівської міської територіальної громади. 
2. Центри для надання соціальної транспортної послуги використовують службові 
автомобілі, право на керування якими мають водії Центрів. 

3. Транспортні послуги надаються маломобільним групам населення на безоплатній, 

платній та диференційованій основі в межах бюджетних асигнувань на відповідний рік з 8-00 

до 16-00 год. у робочі дні, за попередньою заявою. 
4. Тариф на платну соціальну транспортну послугу затверджується рішенням виконавчого 
комітету Шепетівської міської ради. 
5. Транспортна послуга надається як в межах Шепетівської громади, так і за її межами, в 
разі виникнення такої необхідності, за погодженням з управлінням соціальної та 
ветеранської політики Шепетівської міської ради (далі – Управління). 
6. Утримання транспортного засобу проводиться в межах виділених коштів, згідно з 
кошторисом Центру на відповідний період, інших надходжень, не заборонених законом, а 
також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій. 

ІІ. Надання транспортних послуг 

 

1. Соціальні транспортні послуги надаються особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, 
ветеранам війни, ВПО та іншим маломобільним групам населення, які за станом здоров’я 
мають труднощі в пересуванні або орієнтації в просторі, в тому числі особи з тимчасовим 
порушенням здоров’я та фактично проживають на території  Шепетівської міської 
територіальної громади. 
2. Організацію та облік надання транспортної послуги у Центрах здійснює завідувач 
відповідного відділення або призначена наказом відповідальна особа. 

3. Соціальні транспортні послуги надаються безоплатно тимчасово/ постійно/одноразово. 
4. Соціальні транспортні послуги надаються особам, які перебувають на обліку у Центрі та 
опинилися у складних життєвих обставинах і потребують соціальної транспортної послуги. 
5. Для отримання соціальних транспортних послуг одержувач послуг або його законний 
представник повинен подати до Управління такі документи: 
-заяву; 
-копію паспорта заявника у формі книжечки (1, 2 сторінки) або копії паспорта у формі 
пластикової картки з безконтактним електронним носієм типу ID-1 (лицьового та зворотного 
боку); 
-копію довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків -
заявника (для заявника – власника паспорта у формі пластикової картки з безконтактним 
електронним носієм типу ID-1 зазначена довідка не надається); 



-копію довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи; 
-копії медичних документів, які містять відомості про обмеженість у пересуванні (медичний 
висновок для дітей з інвалідністю). 
-для осіб з інвалідністю I та II груп з ураженням опорно-рухового апарату, які пересуваються 
на інвалідних візках, до переліку зазначених документів додається копія індивідуальної 
програми реабілітації (для осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю) або висновку ЛКК (для 
осіб з інвалідністю, група інвалідності яких установлена до 1 січня 2007 року як 
безстрокова), що містить показання для забезпечення інвалідним візком. 
-для учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни, до переліку зазначених 
документів додається копія посвідчення учасника бойових дій чи особи з інвалідністю 
внаслідок війни (або інший документ, що підтверджує статус військовослужбовця). 
-довідка про реєстрацію місця проживання. 
6. У разі потреби у наданні соціальної транспортної послуги одноразово одержувач послуги 
подає до Управління заяву затвердженого зразка, копії документу, що посвідчує особу, 
реєстраційного номеру облікової картки. 
7. Соціальні транспортні послуги надаються по мірі надходження заяв. Заяви реєструються 
в спеціальному журналі замовлень, де має бути підпис одержувача послуги про її отримання, 
вказується день, час, початковий та кінцевий пункт маршруту, час виїзду та наявність 
супроводжуючої особи. 
8. Екстрені заявки можуть бути виконані за наявності вільного часу в графіку руху 
автотранспорту або при збігу їх з іншими маршрутами. 
9. При наданні соціальної транспортної послуги автотранспорт використовується для 
перевезення маломобільних груп населення до закладів, які надають соціальні та 
адміністративні послуги, медичну допомогу, реабілітаційні заходи, до банківських установ, 
відділень пошти, органів державної влади та місцевого самоврядування. Перевезення до 
магазинів та ринків, інших закладів та установ з метою вирішення побутових питань не 
здійснюється. 
10. Соціальні транспортні послуги можуть надаватися у разі необхідності відвідування 
отримувачами послуг загальноміських соціальних заходів за наявності фінансової підтримки. 
11. При одночасній потребі в соціальних послугах перевага надається заявникам, котрі 
повинні дістатись до медичних закладів, установ. Також, першочергово послуга надається 
особам з ураженням опорно-рухового апарату, які пересуваються на кріслах колісних та за 
допомогою інших допоміжних засобів (милиці, ходунки, тростини). 
12. Особа, яка має право на отримання соціальних транспортних послуг, може скористатися 
ними не частіше двох разів на тиждень в межах одного маршруту, за виключенням випадків, 
коли замовлення послуги  понад встановлену кількість зумовлене необхідністю відвідування 
медичних установ, для отримання процедур за життєвими показниками. 
13. У разі відмови від поїздки замовник послуги зобов’язаний повідомити про це не пізніше, 
ніж за 3 години до запланованої поїздки. Якщо заявник послуги не з’явився до 
транспортного засобу протягом 20 хвилин та не повідомив про причини затримки, 
транспортний засіб направляється для виконання наступної заявки. 
14. У разі запізнення (затримки) транспортного засобу, заявник повідомляється про це не 
пізніше, ніж за 20 хвилин до обумовленого часу. 
15. Соціальні транспортні послуги можуть надаватися дітям з інвалідністю, які перебувають 
на обліку в Центрі, зокрема для підвозу дітей до реабілітаційних установ та загальноосвітніх 
навчальних закладів. В такому випадку кількість поїздок не обмежується. 
16. Не допускається використання автотранспорту для: 
– перевезення родичів отримувача послуги у випадку супроводження останнього соціальним 
робітником, за виключенням обслуговування дітей з інвалідністю; 
– перевезення громадян, якщо в наявності у них, або членів їх сім’ї є у користуванні 
автомобільний транспорт, зокрема отриманий через органи соціального захисту населення. 



17. Медичними протипоказаннями для отримання соціальних транспортних послуг є 
наявність у громадян інфекційних захворювань, залежності їх від психоактивних речовин, 
алкоголю, психічних захворювань, що потребує перебування їх на спеціальному 
диспансерному обліку. 
18. Надання транспортних соціальних послуг припиняється за письмовим повідомленням у 

разі: 
-грубого, принизливого ставлення отримувача транспортної соціальної послуги до водіїв, 
операторів диспетчерської служби, інших отримувачів транспортної соціальної послуги; 
-порушення громадського порядку (сварки, лайки, бійки тощо); 
-перебування в стані алкогольного, наркотичного, токсичного сп’яніння. 
19. Про припинення надання транспортних соціальних послуг видається наказ Управління, 
на підставі якого вноситься інформація до електронної бази отримувачів транспортної 
соціальної послуги. Повідомлення про припинення надання транспортних соціальних послуг 
надсилається отримувачу транспортної соціальної послуги протягом 5 робочих днів. 
 

ІІІ. Контроль за наданням транспортних послуг 

  

1. Контроль за якістю надання соціальної транспортної послуги здійснює Управління, інші 
уповноважені органи відповідно до чинного законодавства України. 
2. Відповідальність за використання автотранспорту за цільовим призначенням, утримання 
автотранспорту в належному технічному стані, економію пального, виконання службових 
обов’язків та дотримання виробничої дисципліни водієм, покладається на керівника Центру. 
  

  
 
 
Начальник управління соціальної та  
 ветеранської політики       Сергій БІЛАС 

 

  Секретар міської ради                                                                             Роман ВОЗНЮК 


