
 
ШЕПЕТІВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 
 

РІШЕННЯ 
__ сесії міської ради VІІІ скликання 

 

_________ 2025 року № __ 

м. Шепетівка 

 

Про затвердження Програми розвитку системи  
соціальних послуг для сімей та осіб,  
які знаходяться в складних життєвих обставинах  
у Шепетівській міській територіальній  
громаді на 2026-2030 роки 

 

На виконання Закону України «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», Закону 
України «Про охорону дитинства», Закону України «Про сприяння соціальному становленню 
та розвитку молоді в Україні», Закону України «Про соціальні послуги», керуючись   п. 22    
ч. 1 ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до постанови 
Кабінету Міністрів України від 01.06.2020р. № 587 «Про організацію надання соціальних 
послуг», постанови Кабінету Міністрів України від 03.10.2018р. № 800 «Деякі питання 
соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі 
таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю» , постанови Кабінету Міністрів 
України від 24.09.2008р. №866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної 
із захистом прав дитини», міська рада 

ВИРІШИЛА:  

1. Затвердити Програму розвитку системи соціальних послуг для сімей та осіб, які  
знаходяться  в складних життєвих обставинах у Шепетівській міській територіальній громаді 
на 2026-2030 роки, згідно додатку.  
2. Фінансовому управлінню міської ради щорічно передбачати кошти з бюджету 
Шепетівської міської територіальної громади на реалізацію Програми. Фінансування 
програми може корегуватися до виділених асигнувань бюджету та додаткових надходжень 
позабюджетних коштів. 
3. Контроль за виконання рішення покласти на постійну комісію з питань соціально-

економічного розвитку громади, бюджету та фінансів (голова комісії Григорій ОЛІЙНИК) та 
постійну комісію з питань охорони здоров'я, соціального захисту населення освіти, культури,  
молодіжної політики та спорту (голова комісії Наталія СОБЧУК). 
 

 

Міський голова Віталій БУЗИЛЬ 

 

 

 

 



ЗАТВЕРДЖЕНО 

 

Додаток  
до рішення __ сесії міської  ради  
VIІI скликання   
від ______ 2025 № __ 

 

Програма розвитку системи соціальних послуг 

для сімей та осіб, які знаходяться  в складних життєвих обставинах 

у Шепетівській міській територіальній громаді на 2026-2030 роки 

 

І. Загальні положення 

Програму розвитку системи соціальних послуг для сімей та осіб, які знаходяться  в 
складних життєвих обставинах координує та реалізує Шепетівський міський центр 
соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 

У сучасних умовах зростання соціальної напруженості, загострення економічних, 
демографічних і безпекових проблем особливого значення набуває створення ефективної 
системи надання соціальних послуг. Збільшення кількості сімей і осіб, які опиняються в 
складних життєвих обставинах через війну, втрату роботи, погіршення здоров’я, насильство 
чи інші обставини, потребує посиленої уваги з боку соціальних служб. 

З метою реалізації соціальної державної політики у сфері надання доступних 
соціальних послуг населенню, відповідно до законодавства України розроблено міську 
Програму розвитку системи соціальних послуг для сімей та осіб, які знаходяться в 
складних життєвих обставинах на 2026–2030 роки, яка є важливим інструментом 
соціальної політики громади, спрямованим на реалізацію принципів доступності, адресності, 
якості та ефективності надання соціальних послуг. Розробка програми здійснена на основі 
чинного законодавства України, державних стандартів соціальних послуг та з урахуванням 
потреб і ресурсів громади. Програма поєднує традиційні підходи до надання соціальної 
допомоги з сучасними інноваційними інструментами, включаючи цифрову трансформацію та 
роботу в Реєстрі надавачів і отримувачів соціальних послуг для забезпечення прозорості, 
обліку та моніторингу ефективності заходів. 

Найбільш поширеними у зверненнях до спеціалістів Шепетівського міського центру 
соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді залишаються проблеми складних стосунків в 
сім’ї, проблеми сімей військовослужбовців та внутрішньо переміщених осіб, алко-

наркозалежність одного з членів родини, що супроводжується проблемами пов’язаними з 
низьким рівнем виховного потенціалу батьків, насильства в сім’ї, звернення молодих людей, 
що мають конфлікт із законом. Працівники Центру забезпечують підтримку таких сімей , 
через надання соціальних послуг, соціального супроводу, психологічної підтримки, допомоги 

у вирішенні правових потреб. Програма покликана у першу чергу усунути або ж 

мінімізувати складні життєві обставини у сім’ях. Соціально-профілактична робота, яку 

проводять працівники Центру спрямована на виявлення сімей, які з різних причин опинилися 

у складних життєвих обставинах та надання якісних соціальних послуг для вирішення таких 

проблем. 
 

ІІ. Мета та основні завдання Програми 

Метою Програми є створення ефективної, доступної, орієнтованої на потреби людини 
системи надання соціальних послуг з урахуванням сучасних викликів та соціальних реалій, 
що включає в себе розробку та реалізацію комплексних заходів спрямованих на збереження 
сімейних цінностей, формування самодостатньої сім’ї та її здатності до усвідомленого 



народження  і виховання дітей, створення належних умов для забезпечення реалізації права 
кожної дитини на виховання в сім'ї, запобігання поширенню соціального сирітства і різних 
видів асоціальної поведінки, здійснення комплексних заходів щодо попередження насильства 
в сім’ях або в яких існує реальна загроза його вчинення, популяризацію переваг здорового  

способу життя.  
Основними завданнями Програми є: 

- підвищення якості життя осіб і сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, 
через комплексну допомогу, раннє виявлення проблем, супровід та підтримку; 

- забезпечення належної підтримки сімей військовослужбовців, зокрема тих, хто 
втратив годувальника, перебуває в стані психологічної травми або потребує 
соціальних послуг; 

- впровадження цифрової трансформації соціальних послуг, зокрема шляхом 
повноцінного використання Єдиного державного реєстру надавачів та отримувачів 
соціальних послуг для ведення обліку, формування статистичних звітів, оцінки 
ефективності роботи та прогнозування потреб населення; 

- розвиток волонтерського руху;  
- запровадження сучасних стандартів надання послуг, які передбачають індивідуальний 

підхід до кожного випадку, повагу до гідності людини, конфіденційність та 
недискримінацію; 

- сприяння формуванню громад, дружніх до дитини, людини та родини, через 
залучення соціальних партнерів, волонтерів, місцевих ініціатив та впровадження 
моделей громадської взаємопідтримки; 

- соціально-рекламне забезпечення діяльності Шепетівського міського центру 
соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, розробка та виготовлення інформаційно-

просвітницьких матеріалів. 
Основні напрями виконання Програми - раннє виявлення сімей, які опинились в 

складних життєвих обставинах, облік та соціальний супровід таких сімей. 

 

ІІІ. Об’єкти соціального впливу 

1. Сім’ї та особи, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема через: 
o домашнє насильство в сім’ї або жорстоке поводження з дітьми; 

o конфлікти в родині, розлучення; 
o сім’ї з проблемою різних видів залежностей; 

o перебування в кризовому психологічному стані одного із членів родини. 

2. Сім’ї військовослужбовців, зокрема: 
o сім’ї загиблих, зниклих безвісти; 
o сім’ї поранених військовослужбовців; 
o родини мобілізованих, ветеранів бойових дій; 
o діти військових, які потребують психосоціальної підтримки. 

3. Внутрішньо переміщені особи (ВПО), які втратили домівку внаслідок воєнних дій. 
4. Молодь із груп ризику та девіацією у поведінці: 

o молодь, яка схильна до вживання алкоголю, наркотиків; 
o молодь, яка не навчається та не працює; 
o молодь після виходу з інтернатів; 
o вагітні неповнолітні або молоді матері. 

5. Особи, що постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства або гендерно 
зумовленого насильства. 

6. Особи, які перебувають у конфлікті із законом або звільнені з місць позбавлення волі. 
7. Багатодітні, малозабезпечені, кризові сім’ї, які не в змозі самостійно вирішити 

соціальні проблеми. 
8. Матері, які виявили намір відмовитися від своєї новонародженої дитини. 



9. Сім'ї, які виховують підопічну дитину, прийомні сім’ї, ДБСТ. 
10. Учнівська та студентська молодь, яку слід готувати до сімейного життя. 
11. Особи, зареєстровані у Реєстрі отримувачів соціальних послуг, які мають статус 

потребуючих допомоги згідно із законодавством. 

ІV. Види соціальних послуг  

 Соціальна робота із сім’ями та особами реалізується через надання соціальних 
послуг відповідно до державних стандартів, зокрема таких: 

 Соціальна профілактика – проведення заходів, спрямованих на запобігання 
виникненню складних життєвих обставин, формування відповідальної поведінки, 
підвищення обізнаності. 

 Консультування – надання інформаційної, психологічної, правової підтримки з 
метою допомоги особі або сім’ї у прийнятті важливих життєвих рішень. 

 Соціальний супровід – комплексна довготривала підтримка сімей та осіб, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, з розробкою індивідуального плану 
надання допомоги. 

 Соціальна адаптація – сприяння відновленню або набуттю здатності до 
самостійного життя у суспільстві після кризи (наприклад, військова служба, 
вимушене переселення, втрата близьких). 

 Представництво інтересів – дії, спрямовані на захист прав та інтересів отримувачів 
послуг, у тому числі дітей, осіб з інвалідністю, ветеранів тощо. 

 Посередництво – допомога у вирішенні конфліктів між членами сім’ї або між 
особами та установами. 

 Екстрене (кризове) втручання – надання невідкладної підтримки у ситуаціях 
загрози життю, здоров’ю або безпеці осіб, у тому числі у випадках домашнього 
насильства. 

 Інформування. 

Види соціальної роботи: 
1. Соціально-психологічна допомога: 

o надання індивідуальних та групових консультацій сім’ям/особам, які 
опинилися в складних життєвих обставинах (психолог, фахівець із соціальної 
роботи); 

o психокорекційна робота з дітьми та підлітками; 
o підтримка військових та членів їхніх родин. 

2. Соціально-педагогічна робота: 
o навчання батьків основам відповідального батьківства; 
o організація освітніх заходів для дітей і молоді (правова, моральна, фінансова 

грамотність); 
o робота з сім’ями, де батьки мають ризик втрати батьківських прав. 

3. Соціально-економічна підтримка: 
o допомога у працевлаштуванні (співпраця з ЦЗ); 
o сприяння в отриманні державної або гуманітарної допомоги; 
o супровід у заповненні документів, заяв до різних установ. 

4. Правова підтримка: 
o консультування щодо прав сімей, дітей, військовослужбовців; 
o сприяння у захисті прав (роз’яснення механізмів звернення до органів влади, 

суду); 
o поінформованість щодо оформлення пільг, статусу ВПО, учасника бойових дій 

тощо. 

5. Кризове втручання: 
o невідкладна допомога сім’ям у критичних ситуаціях (насильство, 

переміщення); 
o мобільні бригади соціально-психологічної допомоги; 
o робота за «запитом» органів опіки, поліції, медичних установ. 



6. Соціальний супровід: 
o розробка індивідуального плану виходу з кризової ситуації, здійснення оцінки 

потреб сім’ї/особи, соціальні інспектування за місцем проживання; 
o динамічне спостереження та коригування плану допомоги; 
o підтримка протягом усього періоду адаптації. 

Основні форми роботи з клієнтами: 
- індивідуальні;  
- групові;  
- масові. 

V. Цифровізація соціальної роботи: робота в Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних 
послуг 

У межах реалізації міської програми передбачається обов’язкове використання Єдиного 
державного реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг відповідно до вимог Закону 
України «Про соціальні послуги» та постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020           
№ 587. 
Основні напрямки роботи з Реєстром: 

 Ведення обліку отримувачів соціальних послуг на підставі оцінки їх потреб. 
 Облік та моніторинг наданих послуг, дотримання стандартів і результативності. 
 Уніфікація даних про послуги, забезпечення прозорості для громадян та ефективного 

розподілу бюджетних коштів. 
 Формування звітності. 

Завдання: 

 Забезпечити підключення працівників Шепетівського міського ЦСССДМ до 
електронного реєстру. 

 Навчити персонал користуванню Реєстром. 
 Забезпечити регулярне оновлення даних у системі та дотримання вимог 

конфіденційності. 
Очікуваний ефект: 

 Автоматизований облік надавачів і отримувачів послуг. 
 Підвищення прозорості та підзвітності у сфері надання соціальних послуг. 
 Зручність для громадян – можливість перевірити реєстр, звернутися до перевіреного 

надавача. 
 Контроль за дотриманням стандартів і обсягів послуг. 

VІ. Очікувані результати Програми 

Реалізація Програми сприятиме досягненню наступних результатів: 
1. Розширення доступу до якісних соціальних послуг - підвищення кількості сімей та 

осіб, які своєчасно отримали необхідну допомогу. 
2. Підвищення ефективності соціальної роботи - запровадження сучасних підходів до 

оцінки потреб та планування допомоги, активне використання Реєстру надавачів і 
отримувачів соціальних послуг для моніторингу ситуації. 

3. Зміцнення інституту сім’ї - покращення умов для безпечного та повноцінного 
виховання дітей у сім’ях, зменшення випадків вилучення дітей з сімей через соціальне 
неблагополуччя, зміцнення сімейних стосунків завдяки допомозі батькам у сімейному 
вихованні, пропагуванню сімейних цінностей. 

4. Підвищення рівня соціальної підтримки сімей військовослужбовців та ВПО- 

розробка індивідуальних планів супроводу таких сімей, надання психологічної та 
юридичної підтримки. 



5. Покращення професійного рівня фахівців - регулярне навчання та підвищення 
кваліфікації працівників Центру, створення умов для профілактики емоційного 
вигорання у фахівців. 

6. Посилення міжвідомчої взаємодії - налагодження стійких зв’язків між 
Шепетівським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, 
службами у справах дітей, медичними та освітніми установами, поліцією, громадами. 
Забезпечення комплексного підходу до вирішення соціальних проблем. 

7. Зменшення соціальної напруги в громаді - зростання рівня довіри до соціальних 
служб. Залучення громадськості та волонтерів до соціальної підтримки. 

VІІ. Заходи та фінансове забезпечення Програми розвитку системи соціальних 
послуг для сімей та осіб, які  знаходяться  в складних життєвих обставинах у 

Шепетівській міській територіальній громаді на 2026-2030 роки 

 

Фінансування заходів Програми здійснюватиметься відповідно до законодавства за 
рахунок коштів бюджету Шепетівської міської ради та інших джерел, не заборонених 
законодавством. 

№ 
з/п 

Основні завдання та 
заходи 

Головні 
виконавці 

Термін 
викона

ння 

Орієнтовний обсяг фінансування, грн. 

2026 2027 2028 2029 2030 

1.Соціальний супровід сімей та осіб, які опинилися в складних життєвих обставинах 

1.1 Транспортні витрати 

Шепетівський 
міський 

ЦСССДМ 

2026-

2030 

роки 

  

6000 6000 6000 6000 6000 

1.2 Іміджева реклама центру 2000 2000 2000 2000 2000 

1.3 Канцелярські витрати 2000 2000 2000 2000 2000 

1.4 
Засоби індивідуального 
захисту 

1000 1000 1000 1000 1000 

1.5 

Витрати на поповнення 
рахунку мобільного 
зв’язку 

3000 3000 3000 3000 3000 

Всього по розділу 1:     14000 14000 14000 14000 14000 

2.Профілактична робота спрямована на формування відповідального батьківства, здорового 
способу життя, попередження насильства в сім’ї, попередження конфліктних ситуацій щодо участі 
у вихованні дітей та визначення місця їх проживання 

2.1 Транспортні витрати 

Шепетівський 
міський 

ЦСССДМ 

2026-

2030 

роки 

  

4000 4000 4000 4000 4000 

2.2 

Профілактичні 
інформаційно – 

просвітницькі друковані 
матеріали для осіб та 
сімей, які опинилися в 
складних життєвих 
обставинах 

2000 2000 2000 2000 2000 

  Всього по розділу 2:     6000 6000 6000 6000 6000 

3.Проведення соціально-психологічної корекційної роботи з сім’ями, які опинилися в складних 
життєвих обставинах 

  

3.1 Засоби для проведення 
корекційної роботи 

Шепетівський 
міський 

2025- 

2030 

3000 3000 3000 3000 3000 



(картки, проективні 
методики, опитувальники, 
стимулюючі матеріали 

ЦСССДМ роки 

  Всього по розділу 3:     3000 3000 3000 3000 3000 

4.Проведення тренінгових занять, семінарів, відео-лекторіїв, інформаційно - просвітницьких 
заходів для осіб та сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах 

  

4.1 Роздатковий матеріал 

Шепетівський 
міський 

ЦСССДМ 

2026-

2030 

роки 

2000 2000 2000 2000 2000 

4.2 

Заохочувальні засоби для 
осіб та молоді ( призи, 
грамоти тощо) 

2000 2000 2000 2000 2000 

  Всього по розділу 4:     4000 4000 4000 4000 4000 

5.Соціально – економічна підтримка сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах 

  

5.1 

Соціальні пакети: засоби 
індивідуального захисту 
та гігієни 

  

  

Шепетівський 
міський 

ЦСССДМ 

2026-

2030 

роки 

10000 10000 10000 10000 10000 

  Всього по розділу 5:     10000 10000 10000 10000 10000 

6.Ведення державного реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг 

6.1

     

   

Комп’ютерна 
техніка (ноутбук, сканер) 

Шепетівськ
ий міський 
ЦСССДМ 

2026-

2030 

роки 

35000         

6.2 

Обробка даних та 
формування кваліфі-
кованого сертифікату 
відкритого ключа на 1 рік. 

Шепетівськ
ий міський 
ЦСССДМ 

2026-

2030 

роки 

2000 2000 2000 1750 1750 

  Всього по розділу 6:     37000 2000 2000 2000 2000 

  
  

Разом по розділах:     
  

74000 

  

39000 

  

39000 

  

39000 

  

39000 

 

 

 

Директор Шепетівського міського центру 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді                                                Тетяна ВІННИЦЬКА 

 

 

Секретар міської ради              Роман ВОЗНЮК 

 


