
 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ ШЕПЕТІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

 
РІШЕННЯ 

 
_______________ 2025 року                     м.Шепетівка                                             № ____ 

Про утворення мультидисциплінарної  
команди з визначення індивідуальних потреб 

особи (дитини) у соціальних послугах   
 

 

     Керуючись Законом України «Про соціальні послуги», ст. ст. 34, 59 Закону України «Про 
місцеве самоврядування в Україні», постановою Кабінету Міністрів України від 23 вересня 
2020 року № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які 
надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» (в редакції постанови КМУ від 
17 вересня 2025р. № 1172), з метою забезпечення якісного проведення оцінювання 
індивідуальних потреб особи (дитини) у соціальних послугах, які потребують догляду на 
непрофесійній основі, та для упорядкування роботи у сфері надання соціальних послуг на 
території громади, виконавчий комітет міської ради 

 
ВИРІШИВ: 
 
1. Утворити мультидисциплінарну команду з визначення індивідуальних потреб особи 

(дитини) у соціальних послугах та затвердити її персональний склад (Додаток 1). 
2. Затвердити Положення про мультидисциплінарну команду з визначення індивідуальних 
потреб особи (дитини) у соціальних послугах (Додаток 2). 
3. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови з питань 
діяльності виконавчих органів Г. Безкоровайну і начальника управління соціальної та 
ветеранської політики С. Біласа. 
 

 

 

 

     Міський голова                                                                                Віталій БУЗИЛЬ  

 
 

 



                                                                                               Додаток 1 

                                                                                               до рішення виконавчого 

                                                                                               комітету міської ради 

                                                                                               від ______2025р. № ___ 

 

 

Склад мультидисциплінарної команди з визначення індивідуальних  
потреб особи (дитини) у соціальних послугах 

 

 

Голова мультидисциплінарної команди (координатор) 
 

 Михайло ГОЙ          -  заступник начальника управління соціальної та ветеранської політики 

                                      Шепетівської міської ради, начальник відділу програмного 

                                      забезпечення та автоматизованої обробки інформації  
                                      

Члени мультидисциплінарної команди 
 
Аліна ШЕРЕМЕТ     - начальник відділу координації надання соціальних послуг управління 

                                      соціальної та ветеранської політики Шепетівської міської ради  
 

 

Лариса ФЕДОРОВА - спеціаліст І категорії відділу координації надання соціальних послуг 

                                       управління соціальної та ветеранської політики Шепетівської 
                                       міської ради  
 

Олена АЛЯУТДІНОВА- завідувач відділення соціальної допомоги Шепетівського  
                                         територіального центру соціального обслуговування 

                                         (надання соціальних послуг) 
 

Тетяна ВІННИЦЬКА - директор Шепетівського міського центру соціальних служб для сім’ї, 
                                        дітей і молоді  
 

Раїса БАБИЧ               - фахівець із соціальної роботи відділення соціальної допомоги вдома 

                                       Шепетівського територіального центру соціального обслуговування 

                                       (надання соціальних послуг) 

 

                                                               

Начальник управління соціальної  
та ветеранської політики                                                                           Сергій БІЛАС 

 

Керуючий справами виконавчого комітету                                              Наталія БІЛАС                       

 



                                                                                               Додаток 2 

                                                                                               до рішення виконавчого 

                                                                                               комітету міської ради 

                                                                                               від ______2025р. № ___ 

 

 

ПОЛОЖЕННЯ 

про мультидисциплінарну команду з визначення індивідуальних  
потреб особи (дитини) у соціальних послугах 

 

1. Положення про мультидисциплінарну команду для комплексного визначення ступеня 
індивідуальних потреб особи (дитини) у соціальних послугах (далі – мультидисциплінарна 
команда) розроблено відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», Порядку 
подання та оформлення документів, призначення і виплати компенсації фізичним особам, які 
надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 23.09. 2020 № 859 (зі змінами; далі – Порядок).  
2. Положення про мультидисциплінарну команду визначає порядок створення, загальні 
організаційні та процедурні засади діяльності мультидисциплінарної команди та підготовки 
висновку за результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб 
особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг (далі – висновок).  
3. Мультидисциплінарна команда утворюється виконавчим комітетом Шепетівської міської 
ради для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб осіб/дітей, які через 
наявність порушень функцій організму не можуть самостійно пересуватися та/або 
самообслуговуватися і потребують стороннього догляду та є: 
особами з інвалідністю I групи; 
дітьми з інвалідністю; 
громадянами похилого віку з когнітивними порушеннями; 
невиліковно хворими, які через порушення функцій організму не можуть самостійно 
пересуватися та самообслуговуватися; 
дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні ураження 
нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні (орфанні) захворювання, 
онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні 
розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок 
IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, 
потребують паліативної допомоги відповідно до переліку тяжких захворювань, розладів, 
травм, станів, що дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не 
встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1161 (зі змінами). 
4. Комплексне визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує 
надання соціальних послуг, здійснюється за показниками, встановленими Порядком.  
5. Комплексне визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує 
надання соціальних послуг, здійснюється мультидисциплінарною командою із залученням 
особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, або її законного представника. До 
складу мультидисциплінарної команди включаються фахівець із соціальної роботи, 
соціальний працівник, соціальний менеджер, психолог. Очолює мультидисциплінарну 
команду фахівець із соціальної роботи або соціальний працівник, або соціальний менеджер, 
який відповідає за організацію роботи команди та підготовку висновку за результатами 
комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує 
надання соціальних послуг. До команди можуть залучатися й інші фахівці залежно від 
потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, та змісту наданих послуг.  
6. Склад мультидисциплінарної команди та Положення про неї затверджуються рішенням 
виконавчого комітету Шепетівської міської ради. 



7. Формою роботи мультидисциплінарної команди є збори, на яких за результатами 
оцінювання потреб розробляється індивідуальний план надання соціальних послуг, 
розглядаються результати моніторингу та оцінки виконання плану і здійснюється його 
коригування, розглядаються та погоджуються проєкти висновків. 
8. Збори можуть проводитися за особистої присутності членів команди або дистанційно з 
використанням інформаційних технологій, що забезпечують дотримання вимог 
законодавства щодо захисту персональних даних. 
9. Збори мультидисциплінарної команди є повноважними, якщо в них бере участь не менше 
двох третин від загального складу її членів. Рішення мультидисциплінарної команди 
приймається більшістю голосів від числа членів, які присутні на засіданні, шляхом 
відкритого голосування. За умови рівного розподілу голосів вирішальним є голос Голови 

мультидисциплінарної команди. 
10. Основними завданнями мультидисциплінарної команди є: 
1) оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах; 
2) підготовка висновку за результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних 
потреб особи/дитини; 
3) визначення мети та завдань надання соціальних послуг, розроблення індивідуального 
плану надання соціальних послуг; 
4) забезпечення комплексного підходу до надання соціальних послуг та уникнення або 
зменшення негативних наслідків складних життєвих обставин; 
5) забезпечення послідовності та вчасності залучення до процесу надання соціальних послуг 
необхідних фахівців у необхідній кількості; 
6) внесення змін до індивідуального плану надання соціальних послуг та обговорення стану 
виконання такого плану; 

7) забезпечення міжвідомчої взаємодії з іншими установами (медичними, освітніми, 
реабілітаційними, громадськими).  
11. Мультидисциплінарна команда може працювати в мобільному режимі. 
12. Протягом двох робочих днів після надходження до управління соціальної та ветеранської 
політики  Шепетівської міської ради (уповноважений орган) заяв про згоду надавати 
соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі та про згоду отримувати соціальні 
послуги голова мультидисциплінарної команди направляє членів мультидисциплінарної 
команди за адресою, де проживає особа/дитина, яка потребує надання соціальних послуг, для 
здійснення комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб. 
13. За результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, 
яка потребує надання соціальних послуг, мультидисциплінарна команда протягом одного 
робочого дня за формою, визначеною Порядком, готує проєкт висновку, який виноситься на 
розгляд і погодження на зборах мультидисциплінарної команди.  
14. Висновок, підписаний членами мультидисциплінарної команди, долучається до особової 
справи. Копія висновку надається особисто фізичній особі, яка потребує надання соціальних 
послуг, або її законному представнику під час складання висновку чи надсилається протягом 
одного робочого дня з дати складення висновку на поштову адресу або адресу електронної 
пошти такої особи або її законного представника. 
15. Особи з інвалідністю I групи та невиліковно хворі, які через порушення функцій 
організму не можуть самостійно пересуватися та самообслуговуватися, потребують надання 
соціальних послуг, якщо за результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних 
потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, їм установлено IV чи V групу 
рухової активності, а сума балів становить від 62 до 0 балів. 
Громадяни похилого віку з когнітивними порушеннями потребують надання соціальних 
послуг, якщо за результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб 
особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, сумарний результат за категоріями 
«Організація харчування», «Зовнішній вигляд, дотримання правил особистої гігієни», 
«Здоров’я», «Утримання помешкання», «Додержання правил поведінки, безпеки і порядку у 
надзвичайних ситуаціях», «Міжособистісні відносини», «Знання ресурсів громади», 



«Обізнаність у юридичній сфері» становить не менше ніж 69 балів, за іншими категоріями – 

щонайменше є базовим, а сума балів за такими категоріями становить не менше ніж 58. 
Діти з інвалідністю та діти, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі 
перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні (орфанні) 
захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, 
тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні 
захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують 
трансплантації органа, потребують паліативної допомоги відповідно до переліку тяжких 
захворювань, розладів, травм, станів, що дають право на одержання державної допомоги на 
дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1161 (зі змінами), 
потребують надання соціальних послуг, якщо за результатами комплексного визначення 
ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, 
загальний відсоток її функціонування становить від 0 до 74. 
16. Управління соціальної та ветеранської політики Шепетівської міської ради після 
отримання висновку готує відповідь про призначення компенсації фізичним особам, які 
надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, або про відмову в призначенні 
та інформує заявника про прийняте рішення.  
17. Обробка персональних даних здійснюється відповідно до Закону України «Про захист 
персональних даних». 
18. Висновок мультидисциплінарної команди може бути оскаржений протягом 20 робочих 
днів, зокрема у разі погіршення стану здоров’я особи, яка потребує надання соціальних 
послуг з догляду на непрофесійній основі. Для цього необхідно звернутися до 
уповноваженого органу з письмовою заявою про проведення повторного комплексного 
визначення ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг. 
У разі незгоди особи, яка потребує надання соціальних послуг, або її законного представника 
із новим висновком його можна оскаржити в судовому порядку відповідно до закону. 
 

 

 

 

Начальник управління соціальної  
та ветеранської політики                                                                           Сергій БІЛАС 

 

Керуючий справами виконавчого комітету                                              Наталія БІЛАС                       

 

 

 

 

 

 

 


