
АНАЛІТИЧНИЙ ЗВІТ 
 

соціологічного дослідження мешканців Шепетівської міської 
територіальної громади щодо оновлення стратегії розвитку 

 

Представлене дослідження є важливим інструментом демократичного управління, який 
дозволяє місцевій владі отримати об'єктивну картину потреб, проблем та очікувань 
мешканців територіальної громади. Проведене в критично важливий період оновлення 
стратегії розвитку, це опитування відображає голос громадянського суспільства щодо 
майбутнього їх рідної громади. 
 
Контекстуальне значення дослідження: 
 
У сучасних умовах децентралізації та підвищення ролі місцевого самоврядування, участь 
громадян у формуванні стратегії розвитку набуває особливої важливості. Шепетівська 
міська територіальна громада, як і багато інших українських громад, стикається з викликами 
післявоєнного відновлення, економічної трансформації та необхідності підвищення якості 
життя мешканців. 
 
Методологічна характеристика: 
 

 Період проведення: 27 серпня - 6 вересня 2025 року (10 календарних днів) 
 Метод збору даних: структуроване онлайн-анкетування 
 Загальна кількість респондентів: 102 особи 
 Тип вибірки: добровільна участь  
 Рівень участі: відносно високий для муніципального рівня 
 Анонімність: повністю забезпечена. 

 
Структура дослідження охоплює 9 ключових тематичних блоків із підрозділами, що 
дозволяє отримати комплексне розуміння ситуації в громаді від демографічних 
характеристик до конкретних пропозицій розвитку. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Детальна розробка по кожному розділу згідно структури анкети 
 

Демографічні характеристики респондентів 
 

Вік: понад половина опитаних – віком 31–55 років (42 особи – 31–40 років, 33 особи 
– 41–55 років). Менша частка – молодші (11 – 18–30 років) та старші (16 – 56+ років). 
Освіта: більшість (73 особи) мають вищу освіту, 18 – професійно-технічну, 11 – 
середню. 
Рід занять: 55 респондентів – працівники бюджетної сфери (переважно вчителі, 
медики, держслужбовці), 28 – наймані працівники в інших галузях, 10 – 
підприємці/самозайняті. Решта – тимчасово безробітні, пенсіонери чи інші. 
Тривалість проживання: 63 людини проживають у громаді усе життя, ще 22 – 
понад 15 років. Менше проживають 15 років (15 осіб – 6–15 років, 1 – 1–5 років, 1 – 
менше року). 

 
 

 
 
 
Демографічний профіль дає підстави вважати, що опитування відображає думку активної 
частини громади з інтересом до місцевого розвитку. 
 
 
 
 
 
 

 

 



Найактуальніші проблеми громади (за кількістю згадувань) 
 

Найпоширеніші відповіді на питання «Які проблеми Ви вважаєте найважливішими?» (можна 
вибрати до 5) показали такі пріоритети: 

 

Ремонт і утримання доріг (зазначено 76 разів) – абсолютний лідер. 
Зростання цін (62) і низький рівень доходів населення (62) – гостра соціально-
економічна проблема. 
Громадський транспорт (46) – дефіцит автобусів та неякісні перевезення. 
Безробіття/нестача робочих місць (37 кожне) – важливо для мешканців. 
Корупція та непрозорість влади (29). 
Розвиток економіки та залучення інвестицій (по 26) – потреба у стимулюванні 
бізнесу. 
Водопостачання та комунальні послуги (24) – питання стабільності та якості 
послуг. 
Інші помітні проблеми (20–24 згадки): стан екології, вивезення сміття (20), освіта (20), 
соціально-культурний розвиток і дозвілля (22 кожне), медичні послуги (19), 
енергобезпека (світло, тепло – 17). 
 

Ці дані вказують, що мешканці найбільше стурбовані проблемами інфраструктури (доріг, 
ЖКГ), економічними та соціальними викликами (ціни, доходи, безробіття), а також якістю 
громадського транспорту та послуг. 
 

 
Діаграма демонструє найактуальніші проблемами Шепетівської міської територіальної 
громади: 

 Топ-3 (виділені) – ремонт і утримання доріг, зростання цін та низькі доходи 
населення. 

 Другий рівень проблем – громадський транспорт, безробіття, нестача робочих місць. 
 Далі – корупція, комунальні послуги, соціально-культурна сфера, екологія та 

медицина. 



Пріоритетні сфери розвитку на найближчі 3–5 років 
 

При відповіді на питання «У яких сферах громада має зосередити найбільші зусилля у 
найближчі 3–5 років?» респонденти обирали до 3 варіантів. Найчастіше називалися такі 
напрямки: 

Відновлення та розвиток інфраструктури (дороги, транспорт, ЖКГ) – 75 виборів 
(майже 3/4 опитаних). Ця категорія на першому місці, що узгоджується з проблемами 
(дороги, транспорт, комунікації). 
Розвиток економіки та підтримка бізнесу – 48 виборів. Багато мешканців 
вважають пріоритетом залучення інвестицій і створення робочих місць. 
Освіта і молодіжна політика – 45 виборів. Увага до шкіл, дитсадків, можливостей 
для дітей і молоді. 
Медицина та охорона здоров’я – 45 виборів. Покращення амбулаторій, лікарів та 
медичної допомоги. 
Соціальний захист військових, ветеранів та ВПО – 29 виборів. Підтримка 
захисників, їхніх сімей та переселенців. 
Культура та спорт (дозвілля) – 25 виборів кожна. Розвиток культурних закладів, 
спортивних споруд, центрів дозвілля. 
Екологія та енергозбереження – 18 виборів. Заходи з озеленення, чистоти, 
використання «зелених» технологій. 
Цифровізація послуг і «смарт-громада» – 13 виборів. 
Туризм та рекреація – 8 виборів. 

Таким чином, пріоритетами є інфраструктура, економічний розвиток, освіта й 
медицина, а також соціальна підтримка військових. Менше уваги отримали туризм чи 
інноваційні технології. 

 
 
Діаграма зазначає пріоритетні сфери розвитку громади на найближчі 3–5 років: 

 Топ-4 напрями (виділені) – інфраструктура, економіка, освіта та медицина. 
 Другий рівень – соціальний захист військових/ветеранів/ВПО, культура і спорт. 
 Менше уваги – екологія, цифровізація та туризм. 

 



Оцінка роботи місцевої влади 
 

Опитані оцінили діяльність міської влади так: 
 
За останній рік: 36 респондентів (35%) дали оцінку «задовільно», 25 (24%) – «добре», 20 
(20%) – «незадовільно», 6 (6%) – «відмінно», 15 (15%) – «важко оцінити». 
За останні 4 роки: 33 (32%) – «задовільно», 29 (28%) – «добре», 18 (18%) – 
«незадовільно», 7 (7%) – «відмінно», 15 (15%) – «важко відповісти». 

 

Тобто більшість відповіла, що роботу влади оцінює як задовільну або добру (разом близько 
56–60% залежно від періоду), водночас близько 18–20% незадоволені. Частка найвищих 
оцінок («відмінно») невелика (6–7%). Суттєвого розбіжності між оцінкою 1 року і 4 років не 
простежується: результати схожі. Більшість респондентів також вважає, що за останні 2–3 
роки якість життя в громаді покращилася (за найчастіше відповіддю – «так, значне 
покращення»). 

 
 
Порівняльна діаграма оцінки роботи місцевої влади: 
 

 За останній рік і за останні 4 роки результати дуже схожі. 
 Найчастіше мешканці оцінюють владу як «задовільно» або «добре» (разом понад 

половина відповідей). 
 «Незадовільно» – близько 18–20%. 
 Високих оцінок («відмінно») небагато – 6–7%. 
 Частка тих, хто вагається з оцінкою – стабільно 15%. 

 
 
 
 
 
 
 



Стан інфраструктури (середня оцінка) 
 

Респонденти оцінювали різні сфери інфраструктури за шкалою 1–5 (1 – дуже погано, 5 – 
відмінно). Середні оцінки по категоріях: 
 
- Освітні заклади: ≈3,4 
- Медичні послуги: ≈3,1 
- Комунальні послуги: ≈3,0 
- Культура (заклади): ≈2,9 
- Чистота в громаді: ≈2,8 
- Парки та зелені зони: ≈2,7 
- Спортивні об’єкти: ≈2,7 
- Безпека: ≈2,6 
- Дороги: ≈2,2 
- Громадський транспорт: ≈2,1. 

 

Найвищі оцінки отримали школи/освіта та медицина (порівняно з іншими – більше 3,0). 
Найгірше оцінили дороги та громадський транспорт (близько 2,1–2,2). Інші сфери 
отримали середні оцінки біля 2,5–3,0, тобто без явних відмінностей «добре»/«погано». 
 

 
 
Діаграма оцінює стану інфраструктури громади: 

 Найкраще оцінені – освіта (3,4), медицина (3,1), комунальні послуги (3,0). 
 Найгірше – дороги (2,2) та громадський транспорт (2,1). 
 Інші сфери коливаються біля «середнього рівня» (≈3). 

 
 



Сфери першочергового покращення інфраструктури 
 

За запитом «Які об’єкти інфраструктури потребують першочергового розвитку?» (обрати 
до 3) найчастіше зазначали: 
 
Дороги та тротуари: 64 вибори. 
Транспортна інфраструктура: 46 виборів. 
Парки та місця відпочинку: 44 вибори. 
ЖКГ (водопровід, каналізація, опалення): 43 вибори. 
Школи та дитячі садки: 40 виборів. 
Лікарня/поліклініка: 40 виборів. 
Спортивні комплекси: 23. 
Культурні центри: 17. 

 

Отже, головні пріоритети – ремонт доріг і тротуарів, розвиток громадського транспорту, 
оновлення комунальних мереж (каналізація, вода, опалення), а також модернізація 
навчальних і медичних закладів. Парки і зони відпочинку також на першому місці. 

 
 
Діаграма демонструє пріоритетні сфери покращення інфраструктури: 

 Абсолютний лідер – дороги та тротуари (64). 
 Далі – транспортна інфраструктура (46), парки (44), ЖКГ (43). 
 Важливими також є школи й садки та лікарня/поліклініка (по 40). 
 Менше уваги – спорткомплексам (23) і культурним центрам (17). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ставлення до енергозбереження, бізнесу, участі у громадському житті 
 

Енергозбереження: майже всі респонденти підтримують ініціативи з 
енергозбереження і відновлюваних джерел енергії. 51 особа (50%) відповіла 
«повністю підтримую», 48 (47%) – «скоріше підтримую», лише 3 (3%) – «скоріше не 
підтримую». Це свідчить про високу підтримку «зеленої» політики. 
 
Бізнес (власний/плановий): 7 опитаних (7%) мають власний бізнес, 1 (1%) планує 
його відкрити найближчим часом. Ще 21 (21%) розглядає таку можливість. Решта – 
64 особи (63%) – не мають бізнесу і його не планують. 9 осіб (9%) важко відповіли. 
Таким чином, майже дві третини не планують бізнес, близько чверті – хочуть або 
розглядають бізнес, і лише незначна частка вже є підприємцями. 
 
Участь у розвитку громади: на питання «Чи готові Ви долучатися до розвитку 
громади?» 33 людини (32%) відповіли «Ні, поки не готовий». Інші висловили 
готовність у різних формах: 25 осіб (24%) готові допомагати як волонтери, 19 (19%) 
– брати участь у громадських слуханнях/заходах, 12 (12%) – надавати професійні 
консультації. По одному респонденту (1%) вибрав одночасно всі три варіанти «Так». 
12 людей дали відповідь “Інше/вагались”. Тобто приблизно третина не готова 
долучатися зараз, а серед тих, хто хоче – найбільше охочих бути волонтерами і брати 
участь у заходах. 

 

 
 
 
 
Опитування показало високу підтримку «зелених» ініціатив та готовність мешканців до 
участі у громадському житті, хоча поки що значна частка залишається пасивною. Бізнес-
активність невисока, однак є потенціал для розвитку підприємництва серед тих, хто 
розглядає цю можливість. 
 
Пояснення трьох діаграм: 

 Енергозбереження – кругова, показує майже одностайну підтримку «зеленої» 
політики. 

 Бізнес – стовпчикова, демонструє, що більшість не планує підприємництва, але 
близько чверті розглядають чи вже займаються бізнесом. 

 Участь у громаді – горизонтальна діаграма, на ній видно, що третина поки не готові 
долучатися, а серед активних – найбільше волонтерів і учасників заходів. 



Найбільш позитивні зміни останніх років 
 

У відповіді на відкрите питання про позитивні зміни громади опитані найчастіше відзначили 
такі результати: 

Покращення комунальних послуг: 52 респондента назвали стабільне 
водопостачання, регулярний вивіз сміття та ініціативи з енергозбереження. 
Розвиток інфраструктури: 51 згадка про ремонт доріг, облаштування тротуарів, 
встановлення сучасного вуличного освітлення. 
Екологічні ініціативи: 30 осіб відзначили озеленення територій, прибирання 
довкілля і сортування сміття. 
Медицина і соціальний захист: 35 респондентів позитивно оцінили відкриття нових 
амбулаторій, кращий доступ до лікарів та допомогу малозабезпеченим верствам 
населення. 
Освіта та культура: 20 згадок про відкриття нових гуртків для дітей, ремонт шкіл і 
дитсадків, проведення культурних заходів. 
Прозорість влади та участь громадян: 16 осіб назвали громадські слухання, 
онлайн-звіти та покращену комунікацію з мешканцями. 
Економічний розвиток: 13 згадок про залучення інвесторів, створення робочих 
місць, підтримку малого бізнесу. 
Безпека: 13 осіб оцінили встановлення камер відеоспостереження та розвиток 
місцевої поліції. 

Отже, найчастіше мешканці позитивно відзначають поліпшення комунальних послуг та 
розвиток інфраструктури (дороги, освітлення), екологічні заходи та кроки в медицині і 
соціальній сфері. Меншою мірою, але все ж є позитивні зміни в освіті, культурі, прозорості 
влади та економіці. 

 
 
Найбільш відчутні позитивні зміни – комунальні послуги та інфраструктура. 
Важливі досягнення – медицина, соціальний захист і екологічні ініціативи. 
Меншою мірою, але позитивно оцінюються зміни в освіті, культурі, прозорості влади, 
економіці та безпеці. 



Категорії населення, що потребують найбільше підтримки 
 

Завершуючи опитування, респондентів просили вказати до трьох категорій, які найбільше 
потребують допомоги. Найчастіше називали: 
 
Літні люди – 69 виборів. 
Військові та ветерани – 58 виборів. 
Особи з інвалідністю – 56 виборів. 
Діти та молодь – 55 виборів. 
Родини військовослужбовців – 32 вибори. 
Малозабезпечені сім’ї – 23 вибори. 
Внутрішньо переміщені особи (ВПО) – 18 виборів. 
Багатодітні сім’ї – 16 виборів. 
Безробітні – 15 виборів. 

 

Таким чином, на думку мешканців, першочергово потребують соціальної підтримки літні 
люди, військові та ветерани, люди з інвалідністю, діти й молодь. Суттєву увагу також 
приділено родинам військових, малозабезпеченим і переселенцям. 
 
Аналіз відповідей респондентів вказує на чіткі пріоритети: покращення доріг та комунальних 
послуг, розвиток економіки та соціальної сфери, підтримка вразливих категорій населення. 
Опитані оцінюють роботу влади в цілому на “задовільно/добре” і бачать позитивні зміни в 
інфраструктурі, медицині та екології. Зібрані дані допоможуть спрямувати оновлену 
стратегію розвитку громади з урахуванням реальних потреб мешканців. 
 

 
 
 
Виділені топ-4 групи (літні люди, військові та ветерани, люди з інвалідністю, діти й молодь) 
– саме вони найчастіше називалися респондентами. 
 
 
 



Результати опитування мешканців Шепетівської громади окреслюють чітку картину 
пріоритетів та очікувань: 

Ключовою проблемою є стан інфраструктури, насамперед доріг, транспорту та 
комунальних послуг. Саме ці сфери мешканці вважають першочерговими для 
інвестицій і розвитку. 

Соціально-економічні виклики – низькі доходи, зростання цін, безробіття – 
залишаються болючими та потребують комплексної відповіді через підтримку 
бізнесу, інвестиції та створення робочих місць. 

Позитивні зміни останніх років найчастіше пов’язані з поліпшенням комунальних 
послуг та розвитку інфраструктури, а також із покращеннями у сфері медицини, 
соціального захисту та екології. 

Оцінка діяльності влади здебільшого на рівні «задовільно/добре», що свідчить про 
критичне, але помірковане ставлення мешканців; водночас частка тих, хто вважає 
роботу незадовільною, теж є суттєвою. 

Пріоритети розвитку на 3–5 років – інфраструктура, економіка, освіта і медицина, 
соціальний захист військових і вразливих категорій. Менше уваги наразі приділяється 
туризму, культурі та цифровізації, однак і ці сфери можуть стати точками росту. 

Громадяни демонструють високу підтримку енергозбереження та готовність 
до участі у розвитку громади, хоча близько третини залишаються пасивними. 
Бізнес-активність невисока, але існує потенціал для зростання. 

Найбільше підтримки потребують літні люди, військові та ветерани, особи з 
інвалідністю та молодь – саме ці групи респонденти визначають як пріоритетні для 
соціальної політики. 

Загалом результати опитування підтверджують, що громада рухається у правильному 
напрямку, але стратегія розвитку повинна зосереджуватися на базових інфраструктурних і 
соціально-економічних питаннях, забезпеченні прозорості влади та посиленні залучення 
громадян. Це створить основу для підвищення якості життя та сталого розвитку громади. 

 


