
 

ШЕПЕТІВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

РІШЕННЯ 

______ сесії міської ради VIII скликання 

                                                                                                                           

« »______ 2026 року № __ 

м. Шепетівка 

 

Про затвердження Положення про 
Шепетівський міський центр 
соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді  
 

 

Керуючись Законами України «Про адміністративну процедуру», «Про соціальні 
послуги», «Про запобігання та протидію домашньому насильству» та ст.26 Закону України 
«Про місцеве самоврядування в Україні», Постановою Кабінету Міністрів України від 
14.01.2026 року №64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг», Постановою 
Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №479 «Деякі питання діяльності центрів 
соціальних служб, міська рада 

ВИРІШИЛА: 
 

1. Затвердити Положення про Шепетівський міський центр соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді (додається). 

2. Вважати таким , що втратив чинність рішення ХLIII сесії міської ради VI скликання від 
20.11.2013 року № 3 «Про затвердження Положення про Шепетівський міський центр 
соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді». 

3. Це рішення набирає чинності з  дня його офіційного оприлюднення. 
4. Контроль за виконання рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань 

реалізації національної стратегії ветеранської політики, охорони здоров'я, соціального 
захисту населення освіти, культури,  молодіжної політики та спорту (голова комісії 
Наталія СОБЧУК). 

 

 

 

Міський голова Віталій БУЗИЛЬ 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 



 

Додаток  
до рішення __ сесії міської  ради  
VIІI скликання   
від ______ 2026 № __ 

 

 

 

ПОЛОЖЕННЯ 

про Шепетівський міський центр соціальних служб  
для сім'ї, дітей та молоді 

 

І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. 1. Шепетівський міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді (далі-центр) 
є закладом, що проводить соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю, які належать до 
вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, що 
потребують сторонньої допомоги, і надає їм соціальні послуги. 
1.2. Центр утворюється, реорганізується та ліквідується міською радою, 
підпорядковується виконавчому комітету Шепетівської міської ради. 

1.3 Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами 
Президента України і Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної 
політики України, Нацсоцслужби, іншими нормативно-правовими актами у сфері 
соціальної роботи та надання соціальних послуг, а також цим Положенням. 
1.4. Діяльність центру фінансується за рахунок коштів місцевого бюджету та інших 
джерел, не заборонених законодавством. 
 1.5.Центр надає послуги на безоплатній основі. 
1.6. Центр провадить діяльність за принципами гуманізму, забезпечення рівних прав та 
можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та гідності, толерантності, законності, 
соціальної справедливості, доступності та відкритості, неупередженості та безпечності, 
добровільності у виборі в отриманні чи відмові соціальних послуг, індивідуального 
підходу, комплексності, конфіденційності, максимальної ефективності та прозорості 
використання бюджетних та інших коштів, забезпечення високого рівня якості соціальних 
послуг. 
 1.6. Структура і штатна чисельність Шепетівського міського центру соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді затверджуються Шепетівською міською радою відповідно до 
Типової структури і штатної чисельності. Типова структура і штатна чисельність центру, 
умови оплати праці затверджується Міністерством соціальної політики України за 
погодження з Міністерством фінансів України. 

1.7. Відповідно до потреб громади у соціальних послугах у центрі можуть 
утворюватися: 

1) спеціалізовані служби підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства 
та насильства за ознакою статі, зокрема денний центр соціально-психологічної допомоги, 
службу первинного соціально-психологічного консультування; 
2) мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства  



Центр може утворювати інші структурні підрозділи (служби), діяльність яких 
спрямовується на проведення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю і надання їм 
соціальних послуг, з урахуванням потреб, визначених у відповідній адміністративно-

територіальній одиниці. 
 1.8. Центр є юридичною особою. Має самостійний баланс, відповідні рахунки в 
територіальних органах Казначейства, печатку та бланк із своїм найменуванням. 
 

ІІ. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ЦЕНТРУ 

2.1. Центр відповідно до покладених на нього завдань: 
1) здійснює заходи щодо: 
- запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей, упровадження 

новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення, мінімізацію чи подолання 
складних життєвих обставин; 

- виявлення отримувачів соціальних послуг та ведення їх обліку; 
- соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 

піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя, організації 
наставництва; 

- надання особам, які постраждали від домашнього насильства, та особам, які 
постраждали від насильства за ознакою статі, вичерпної інформації про їх права та 
можливість отримання допомоги; 

2) проводить оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих груп 
населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, у соціальних послугах, 
визначає методи соціальної роботи, забезпечує психологічну підтримку; 

3) надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних послуг, 
зокрема: 

соціального супроводу; 
консультування; 
соціальної профілактики; 
соціальної інтеграції та реінтеграції; 
соціальної адаптації; 
соціального супроводу сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені 

батьківського піклування; 
кризового та екстреного втручання; 
представництва інтересів; 
посередництва; 

інші соціальні послуги відповідно до визначених потреб; 
4) забезпечує соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків 

сімейного типу; 
5) забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження 

або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування 
зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом; 

6) складає план реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі людьми; 
7) вносить відомості до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг; 
8) проводить моніторинг та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг; 
9) створює умови для навчання та підвищення кваліфікації фахівців, які надають 

соціальні послуги; 



10) взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з 
органами, установами, закладами, фізичними особами - підприємцями, які у Шепетівській 
міській територіальній громаді в межах своєї компетенції надають допомогу вразливим 
групам населення та особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, 
та/або забезпечують їх захист; 

11) інформує жителів Шепетівської міської територіальної громади та кожного 
отримувача соціальних послуг у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким 
видом порушення здоров’я, про перелік соціальних послуг, які він надає, обсяг і зміст 
таких послуг, умови та порядок їх отримання; 

12) проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу серед жителів громади про 
важливість для дитини сімейного виховання, потребу в розвитку патронату над дитиною і 
сімейних форм виховання; 

12-1) бере участь у заходах щодо пошуку кандидатів у патронатні вихователі, опікуни, 
піклувальники, прийомні батьки, батьки-вихователі; 

13) бере участь у визначенні потреб населення у соціальних послугах, а також у 
розробленні та виконанні програм надання соціальних послуг, розроблених за 
результатами визначення потреб населення у соціальних послугах; 

14) готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих 
соціальних послуг і проведеної соціальної роботи, які подає засновнику; 

15) забезпечує захист персональних даних осіб, сімей, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, інших вразливих категорій осіб, яким центром надаватимуться 
соціальні послуги, а також осіб, що повідомили про перебування осіб/сімей у складних 
життєвих обставинах, відповідно до Закону України “Про захист персональних даних” 

 

                                         III.  ПРАВА ЦЕНТРУ 

3.1. Центр має право:  
- самостійно визначати форми та методи роботи; 
- вносити обласному центру, виконавчому комітету та міській раді пропозиції щодо 
вдосконалення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю; 
- подавати пропозиції до проектів відповідних місцевих бюджетів з питань, що належать 
до їх компетенції; 
- укладати в установленому порядку договори з підприємствами, установами та 
організаціями (в тому числі іноземними) щодо проведення робіт, спрямованих на 
виконання покладених на нього завдань; 
- залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм власності для 
здійснення соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих 
обставинах; в установленому порядку одержувати від підприємств, установ та організацій 
інформацію з питань, що належать до його компетенції; 
- вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів сімей, дітей 
та молоді; 
- здійснювати посередництво у представництві інтересів сімей,  дітей та молоді, 
одержувати від підприємств, установ та організацій інформацію щодо запитів центру  в 
межах законодавства, порушувати клопотання щодо захисту прав та інтересів об’єктів 
соціальної роботи та про притягнення до відповідальності посадових осіб, винних у 
порушенні вимог законодавства з питань проведення соціальної роботи з сім’ями, дітьми 
та молоддю. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17


3.2. Підставою для надання центром соціальних послуг є: 
- направлення особи/сім’ї для отримання соціальних послуг, видане відповідно до 

рішення управління соціальної та ветеранської політики Шепетівської міської ради про 
надання соціальної послуги, прийняте в порядку визначеному законодавством 

- рішення директора центру в разі звернення потенційного отримувача та/або його 
законного представника до центру про надання соціальної послуги в порядку визначеному 
державним стандартом надання відповідної соціальної послуги; 

 - результати оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах. 
- звернення (письмове або усне) особи, у тому числі дитини/сім"ї, про надання 

соціальних послуг екстрено (кризово) у зв’язку із загрозою життю чи здоров"ю особи або 
отримання повідомлення від суб"єкта надання соціальних послуг про необхідність 
надання таких послуг кризового та екстреного втручання. 

3.3. Прийняття рішення про надання соціальних послуг центром, визначення їх 
обсягу, строку, умов надання та припинення, призначення фахівця, відповідального за 
ведення випадку особи/сім’ї, проводиться в порядку, передбаченому законодавством. 

 

IV.   КЕРІВНИК  ЦЕНТРУ 

     4.1. Центр очолює директор, який призначається на посаду і звільняється з посади в 
установленому порядку керівником органу, до повноважень якого належать утворення, 
реорганізація та ліквідація центру. 
     4.2. Директор центру призначається на посаду і звільняється з посади за погодженням з 
обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 
     4.3.Директор центру: 

- організовує роботу центру, персонально відповідає за виконання центром 
визначених для нього завдань; 

- здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до державних стандартів і 
нормативів; 

- забезпечує своєчасне подання звітів про роботу центру до органу, яким утворено 
центр; 

- затверджує положення про структурні підрозділи (служби) центру; 
- затверджує посадові інструкції працівників центру; 
- призначає в установленому порядку на посаду та звільняє з посади працівників 

центру; 
- затверджує правила внутрішнього розпорядку центру та контролює їх виконання; 
- видає відповідно до компетенції накази та розпорядження, організовує та контролює 

їх виконання; 
- укладає договори, діє від імені центру і представляє його інтереси; 
- розпоряджається коштами центру в межах затвердженого кошторису; 
- забезпечує фінансово-господарську діяльність центру, створення та розвиток 

матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів/ надання соціальних послуг 
особам, які перебувають у складних життєвих обставинах; 

- забезпечує проведення атестації працівників центру в порядку, визначеному 
законодавством, та сприяє підвищенню їх кваліфікації; 

- вживає заходів до поліпшення умов праці, дотримання правил охорони праці, 
внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та пожежної безпеки; 



- виконує інші повноваження, передбачені законодавством. 
V ПРАЦІВНИКИ ЦЕНТРУ 

5.1.Умови оплати праці, тривалість робочого часу та відпусток працівників центру 
встановлюються відповідно до законодавства. Трудові відносини центру з членами 
трудового колективу будуються відповідно до колективного договору. 
5.2. Центр забезпечує для працівників, які надають соціальні послуги: 
-  створення належних умов для професійної діяльності, у тому числі шляхом підвищення 
кваліфікації, супервізії; 
- створення безпечних умов праці. 

 

 

Директор Шепетівського міського центру 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді                                            Тетяна ВІННИЦЬКА 

 

 

Секретар міської ради              Роман ВОЗНЮК 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


